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agrozenie, o ktorym mowa
z na wstepie, ma zwiazek
z ostatnia decyzja sadu
w Stanach Zjednoczonych, ktory
przyznal koncernowi farmaceu-
tycznemu Merck 1,4 mld dol. od-
szkodowania za szkody wyrzadzo-
ne firmie w wyniku cyberataku
wirusem NotPetya. Sad zakwe-
stionowatl lini¢ obrony ubezpie-
czycieli, ktorzy wylaczali ze swo-
jej odpowiedzialnosci skutki te-
go zdarzenia, powolujac si¢
na klauzule aktu wojny.

Z tego faktu plynie kilka wnio-
skow, z ktorych jeden wydaje si¢
najwazniejszy: zaklady musza
pilnie dokona¢ przegladu ogol-
nych warunkow swoich ubezpie-
czen, aby identyfikowa¢ obszary
potencjalnego ryzyka. Epoka
gwaltownego rozwoju cyfrowe-
go, pandemia i towarzyszace jej
negatywne zjawiska stworzyly
bowiem nowa rzeczywistosc,
w ktorej niekiedy o.w.u. przesta-
ja petié¢ swoja role ze wzgledu
na nieprzystosowanie do no-
wych czasow.

Ryzyko, ktore dotyczy
takze nas

To takze dzwonek alarmowy
dla polskich ubezpieczycieli.
W obliczu potencjalnego kon-
fliktu zbrojnego na Ukrainie mo-
ze bowiem si¢ okazac, ze takze
infrastruktura cyfrowa w naszym
kraju bedzie ofiara cyberwojny.
Tym bardziej ze - jak ucza do-
tychczasowe doswiadczenia -
cyberbron jest istotna czescia ar-
senatu Rosji i Biatorusi i paro-
krotnie zostala wykorzystana
przeciwko Polsce.

sytecie Warszawskim.

Miat 55 lat.
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Nowe cyberzagrozenie
na horyzoncie

Pandemia i wynikajgce z niej ograniczenia sprawity, ze ogromna czes¢
dziatalnosci gospodarczej przeniosta sie do sfery cyfrowej. To z kolei
stworzyto prawdziwg ,pogode dla hakerow”. W efekcie ryzyka cyber wspiety
sie na sam szczyt listy najwiekszych zagrozen dla biznesu. Zjawisko to miato
konsekwencje takze dla ubezpieczen. Jednak dotychczasowe skutki
cyberprzestepczosci mogg okazaé sie zwyczajng btahostka wobec tego, co
zaktady moze spotkac juz niedtugo.

Jesli dojdzie do masowego
ataku na instytucje oraz firmy
czy osoby fizyczne, ubezpieczy-
cieli moze zala¢ fala roszczen.
A jesli nie zostana one zaspoko-
jone, to moze dojs¢ do zatama-
nia gospodarczego.

Coraz cigzszy worek
na plecach ubezpieczycieli

Jeszcze rynek komunikacyjny
nie otrzasnat si¢ po rozstrzygnie-
ciu Sadu Najwyzszego w sprawie
odpowiedzialnosci za szkody
w zwigzku z ruchem pojazdow
mechanicznych (czytaj na str. 19),
a juz przyszto mu zmierzyC si¢
z kolejnym, ktore bedzie miato dla
niego brzemienne skutki. W swo-
jej najnowszej uchwale SN orzekt
bowiem, ze sprawca wypadku ko-
munikacyjnego i jego ubezpieczy-
ciel w zakresie OC ppm odpowia-
daja za zanieczyszczenia na dro-
dze ptynami silnikowymi po wy-
padku (czytaj na str. 4).

W krotkim czasie ubezpieczy-
cielom przybyl zatem kolejny ty-
tut odszkodowawczy. Wpraw-
dzie nie bedzie sie on zapewne
wiaza¢ ze zbyt duzymi kosztami,
ale majac na uwadze to, ile ta-
kich drobnych obciazen przyby-
fo w ostatnim czasie - zaréwno
w wyniku rozstrzygnie¢ sado-
wych, jak i nowych regulacji -
nie da sie ukryé¢, ze zaklady
sprzedajace komunikacyjne poli-
sy OC majg coraz wigkszy cigzar
do udzwignigcia. Jest to zatem
kolejny argument za zmiang do-

Zmarl Jerzy Visan

dszedl Jerzy Visan, menedzer, ktory trzydziesci lat swojego krot-

Okiego zycia poswiecil ubezpieczeniom. W branzy zostanie zapa-
mietany jako znakomity specjalista.

Jerzy Visan byl absolwentem warszawskiej Akademii Wychowania

Fizycznego, ukonczyt tez studia MBA z zakresu zarzadzania na Uniwer-

Karier¢ zawodowa rozpoczynat w TUiR Warta, gdzie spedzit w su-
mie trzy lata (1992-1994 oraz 1996-1997). W migdzyczasie przez dwa
lata byt cztonkiem zespotu Nationale-Nederlanden w Polsce. W 1997 r.
zwiazatl si¢ z Allianz Polska, gdzie pracowat do potowy 2016 r., poczat- ]
kowo jako menedzer ds. ubezpieczen grupowych, a potem dyrektor Departamentu Zyciowych
Ubezpieczen Grupowych. W latach 2002-2004 byt dyrektorem Departamentu Sprzedazy Sieci
Wiasnej, kierowat tez Departamentem Ubezpieczenn Grupowych na Zycie, Zdrowotnych i Osobo-
wych. Przez wiele lat jako dyrektor zarzadzajacy kierowal obszarem zarzadzania rynkiem i CRM.
Potem zajmowal stanowisko dyrektora zarzadzajacego Departamentu Ubezpieczen Grupowych
i Zdrowotnych, by ostatecznie trafi¢ na stanowisko wiceprezesa zarzadéw TUiIR Allianz Polska
oraz TU Allianz Zycie Polska odpowiedzialnego za pion sprzedazy. )

Nastepnie spedzit pottora roku w Grupie PZU jako doradca zarzadu PZU Zycie oraz dyrektor
ds. rozwoju produktow na zycie i zdrowotnych, potem mial krotki epizod w SalestTracker24,
by ostatecznie trafi¢ do UNIQA Polska na stanowisko dyrektora zarzadzajacego pionem UNIQA
dla Ciebie. To byto jego ostatnie miejsce pracy w ubezpieczeniach.

tychczasowej polityki cenowej
w tym segmencie ubezpieczen.

Jaskrawe niedopatrzenie

Wraz ze zblizajacym sie wej-
sciem w zycie Polskiego Ladu ro-
sta liczba publikacji na temat
przewidywanych konsekwencji
programu. Wsrod nich nie brako-

obrazen, cho¢ w tym przypadku
takze ich autorzy dolozyli spora
cegielke do catego bataganu - mo-
ga by¢ poteznym impulsem dla
ubezpieczen karno-skarbowych.
Pewnym wytlumaczeniem mo-
ze by¢ fakt, ze takie polisy oferu-
ja jedynie Allianz i UNIQA, kto-
re niespecjalnie staraly si¢ o ich
promowanie. Inaczej niz AXA,

Jesli dojdzie do masowego ataku

na instytucje oraz firmy czy osoby
fizyczne, ubezpieczycieli moze zalac
fala roszczen. A jesli nie zostang one
zaspokojone, to moze dojsc¢

do zatamania gospodarczego.

walo takze prognoz dla ubezpie-
czen. Nie przypominam sobie
jednak, aby w ktorejkolwiek
z nich analitycy przewidywali
boom na polisy karno-skarbowe,
ktorego $wiadkami jestesmy
obecnie (czytaj na str. 5).

Troche to zaskakujace, ponie-
waz juz od przynajmniej poltora
roku z rynku docieraja sygnaly,
7ze wraz z kolejnymi zmianami
w polskim systemie fiskalnym
(a w ostatnich latach ich nie bra-
kowalo) rosnie zainteresowanie
tego typu produktami. Latwo
mozna bylo zatem przewidziec, ze
najwigksza zmiana podatkowa
od lat i zwiazane z nig zamiesza-
nie - nieodlaczny element prze-

ktora dopoki byta w pelni obecna
w Polsce, usilnie starala si¢ na-
glo$ni¢ zalety takiej ochrony.

Ofensywa produktowa
Generali i Warty

Charakterystycznym elemen-
tem minionego tygodnia bylo
takze wiele nowosci produkto-
wych i obstugowych. Na pierw-
szy plan wysuwaly sie zwlaszcza
dwie nowe propozycje Generali.
Ubezpieczyciel rozszerzyl swoj
portfel o ubezpieczenie kosztow
rezygnacji z podrozy - takze
na wypadek zachorowania
na Covid-19 lub kwarantanny
- oraz o Generali, z MySla

FIRMA MIESIACA Xl 2021 R. - UNILINK

Unilink

LIDER UBEZPIECZEN

o Calym Twoim Zyciu (czytaj
na str. 7). A to dopiero poczatek
prawdziwej ofensywy produkto-
wej zakladu. Jak zapowiadala
niedawno na lamach ,Gazety
Ubezpieczeniowej” Joanna t.aka-
-Watach, dyrektor Departamentu
Sprzedazy Ubezpieczen na Zy-
cie Generali, na poczatku tego
roku firma zamierza wprowadzi¢
m.in. klauzul¢ zachorowania
na nowotwor, polise lekowa czy
rozszerzone katalogi groznych
choréb.

Na laurach nie zamierza row-
niez spoczywa¢ Warta. Ubezpie-
czyciel zapowiedzial juz konty-
nuacje widocznej w ubieglym ro-
ku aktywnosci w segmencie Kor-
poracyjnym. Firma deklaruje, ze
w 2022 r. bedzie modyfikowaé
oferty w ubezpieczeniach trans-
portowych, a takzie poszerzy
portfel o ubezpieczenie od ryzyk
cybernetycznych oraz ubezpie-
czenie odnawialnych Zrodet
energii (czytaj na str. 7 i 13).

PKO BP proponuje polisy
na nieoprocentowane raty

Wsrod pozostatych wydarzen
nalezy wymienic¢ rozpoczgcie za-
pisow na XXIV Kongres Broke-
row. Organizatorzy podali row-
niez, ze spotkanie odbywac sie
bedzie pod hastem ,Nowa rze-
czywisto$¢, nowe mozliwosci”
(czytaj na str. 4).

Inna ciekawostka byta promo-
cja w PKO BP. Jak podat cash-
less.pl, bank zaoferowal swoim
klientom mozliwo$¢ zakupu po-
lis komunikacyjnych w systemie
ratalnym, ale bez ponoszenia do-
datkowych  kosztéw  (czytaj
na str. 7). Systemy z ratami zero
procent wciaz naleza do rzadko-
$ci na polskim rynku, ale jest
bardzo prawdopodobne, ze gdy
stawki w ,komunikacji” pdjda
w gore (a pojda), to zaklady be-
da bardziej sklonne do wdroze-
nia takich rozwiazan.

Ciekawym akcentem byla tez
zapowiedZ uruchomienia przez
Signal Iduna nowego kanatu
sprzedazy - sieci agentéw wia-
snych, kierowanej przez Slawo-
mira Panka.

Artur Makowiecki
news@gu.com.pl

Dyplom odbiera Aleksandra Friedel, cztonkini zarzadu.
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Wirtualne oddzialy radykalnie
poprawiaja efektywnosc agencji

Rozmowa z Maciejem Kujawa z Eye One

leksandra E. Wysocka:
- Technologia staje si¢ co-
az bardziej niezbedna

w branzy ubezpieczeniowej. Co ofe-
ruje jej na tym polu firma Eye One?
Maciej Kujawa: - Dajemy moz-
liwos¢ wdrozenia wirtualnych od-
dziatow dla agencji ubezpieczenio-
wych. Rozumiemy przez to kom-
plet ustug, proponujemy wigc auto-
matyzacje umawiania spotkan
i wideorozmowy. Do tego rézne
widgety i narzedzia do integracji ze
strong, czyli na przyklad czaty czy
aplikacj¢ z prosba o oddzwonienie.
To wszystko u nas jest w jednym
miejscu i wspotdziala ze soba.

Macie juz pewne doswiadczenia
z ubezpieczeniowcami, agentami.
Co Pana najbardziej zaskoczylo?

- Zaskoczyto mnie przede
wszystkim to, ze bardzo doswiad-
czone osoby z branzy ubezpie-
czeniowej, pracujace juz 20
czy 30 lat, mowia, ze maja dos¢
dotychczasowego sposobu pracy.
Potrzebuja czego$s nowego, co
ufatwi i uprosci ich codzienne
dzialania. Sgq przy tym otwarte
na zmiany i ch¢tnie prébuja cze-
gos nowego. Na przyklad, za-
miast jecha¢ przez cale miasto
do klienta, odbywajg z nim krot-
ka rozmowe wideo, w trakcie kto-
rej mogq pokaza¢ na ekranie kon-
figurator ubezpieczenia i dobraé
odpowiednig oferte.

W jaki sposob przebiega wdroze-
nie Waszego narzedzia?

- Nasz system ma by¢ przede
wszystkim wygodny dla agenta
oraz dla jego klientow. Agent jed-
nym kliknieciem aczy si¢ z syste-
mem i nie zajmuje si¢ szczegdtami,

to my ustawiamy logo czy zdjecia,
a takze konfigurujemy system, ro-
bimy testowe rozmowy z klientem.
Poza tym pokazujemy, jak podia-
czy¢ kalendarze. Takie wdrozenio-
we spotkanie trwa zazwyczaj oko-
to 20 minut, z mozliwoscia prze-
dluzenia o kolejne 10 w razie po-
trzeby. Najdluzsze spotkanie trwa-
o 27 minut.

Kolejnym pozytywnym zasko-
czeniem jest to, ze duzo wigcej
0sob, niz sie¢ spodziewalem, ma
swoje onlinowe, wspotdzielone ka-
lendarze. To duze ulatwienie, bo
integracja naszego narze¢dzia z ta-
kim kalendarzem to mozliwo$¢ au-
tomatyzacji spotkan, czyli oszczed-
nos¢ czasu.

A czy interesuja Was wigksze
multiagencje?

- Jak najbardziej! W wigkszej
skali wartos¢ dodana naszego
rozwiazania jest naprawde wi-
doczna i realnie transformuje biz-
nesy ubezpieczeniowe. Indywidu-
alni agenci przede wszystkim mu-
sza dziata¢ szybko, w ich pracy bar-
dzo liczy si¢ wydajnos¢. Dlatego
szukaja narzedzi, ktére pozwola
im tatwiej potaczy¢ si¢ z klientem
online. Wazne jest tez dla nich
zarzadzanie kalendarzem swoim
i wspolpracownikow. Nie trzeba
pytaé pigciu osob, kiedy moga si¢
spotkac, bo system robi to za nas
automatycznie.

Natomiast jesli mamy do czy-
nienia z wigksza agencja, to tam
juz jest caly zespol i te wyzwania sq
zupehie inne. Dochodza kwestie
zwiazane z regulacjami - m.in kon-
trola jakosci rozméw agentow
z klientami, ktére w zwiazku z tym
nalezy nagrywac. Agencje maja tez

Katarzyna Czupa

P
ZDROWIE

odc. 171

-

swoje systemy do zarzadzania biz-
nesem i potrzebna jest im sprawna
integracja z naszym narzedziem.

Czego branza ubezpieczeniowa
moze si¢ nauczy¢ od innych branz?
Jak to wyglada na podstawie do-
swiadczen Eye One?

- Wywodzimy sie z branzy in-
westycyjnej i finansowej. Nato-
miast sam produkt Eye One jest
tez uzywany przez firmy techno-
logiczne, ktore robig demo swo-
ich produktéw i pokazuja kliento-
wi, jak cos bedzie u niego funk-
cjonowato.

Branza ubezpieczeniowa moze
si¢ nauczy¢, jak na przyktad robic¢
krétsze spotkania. Z naszego do-
$wiadczenia wynika, ze lepiej skon-
czy¢ spotkanie i zostawi¢ niedosyt,
niz przesiedzie¢ dwie godziny, bo
tak sie umowilismy. W spotkania
na zZywo inwestujemy znacznie
wigcej czasu niz ten przeznaczony
na sama rozmowe, bo musimy
jeszcze dojecha¢, wigc nawet gdy
to spotkanie do niczego nie prowa-
dzi, czujemy, ze musimy odby¢ je
co do ustalonej minuty. Rozmowe
online latwiej jest zakonczy¢
przed czasem.

Rekomenduje kazdemu spo-
tkania 20-minutowe albo na-
wet 10-minutowe. Paradoksalnie
one sa najlepsze, bo jezeli masz
ograniczony czas, to wiesz, Zze mu-
sisz si¢ skupi¢. Nie rozmawiasz

przyjechal. Takie podejscie bar-
dzo usprawnia prace.

Ale wielu agentow mowi, ze
wszyscy wola spotykac sie na zywo.
Obawiaja si¢, Ze umawianie si¢
na Zoomie nie jest do konca profe-
sjonalne.

- Zawsze pytam: gdyby$ dzisiaj
tworzyt swoja firme, to ona byltaby
bardziej online’owa czy tradycyj-
na? I to sg bardzo interesujace dys-
kusje. Wielu klientow mowi, ze wo-
laloby pojs¢ jeszcze krok dalej
i mie¢ wszystko online.

Ale tez trzeba mie¢ $wiado-
mos¢, Ze w ubezpieczeniach to si¢
nie zawsze sprawdzi. Z jednej stro-
ny sa proste produkty, np. ubezpie-
czenia turystyczne, ktore osoba
zainteresowana moze sama sobie
wyklika¢. Rozmowy o innych,
na przyktad komunikacyjnych,
mozna poprowadzi¢ online.
A trudny produkt, ktory dotyczy
zabezpieczenia zycia, rodziny,
zdrowia, powaznych chorob czy

rozmowy. Wtedy spotkanie na zy-
wo jest nieuniknione, ale juz rze-
czy techniczne mozna omoéwic
zdalnie, nie ma potrzeby jezdzenia
za kazdym razem do klienta.

Co Eye One szykuje w tym roku
dla branzy ubezpieczeniowej?

- Niedlugo wprowadzimy od-
Swiezone propozycje dla agentow
indywidualnych, ktore beda bar-
dziej dostosowane do ich mozliwo-
$ci i potrzeb. Jesli chodzi o wigksze
firmy, to szykujemy nowe metody
integracji oraz widgety na strong,
ktore spowoduja, ze bedzie mozna
coraz bardziej otoczy¢ klienta swo-
imi ustugami z jednego miejsca.

Chcemy, zeby nasza marka by-
ta pierwsza, ktora przychodzi
do glowy osobom odpowiedzial-
nym za rozwoj i innowacje, kiedy
mysla o zbudowaniu w $wiecie
wirtualnym obecnosci swojej fi-
zycznej firmy.

Dzigkuje za rozmowe.

0 pogodzie czy o tym, kto czym  firmy, wymaga juz powazniejszej Aleksandra E. Wysocka
Trendy w dbaniv Nowa oferta Telemedycyna
o zdrowie PZU Zdrowie dla o Prawie potowa naszych wizyt to
» Ponad 80% Polakéw wie, co jest klienta indywidualnego wizyly telemedyczne

waine dla ich zdrowia

© Blokerem w badaniach
profilaktycznych jest brak wiedzy,
brak czasu, brak skierowania

Y
Pakiety
profilaktyczne
* Posiadamy 18 pakietow
* Ofervjemy:
- pakiety ogélne dla kobiet
i mezczyzn o
- pakiety onkologiczne
- pakiet dla seniora =
- pakiety na konkretne jednostki
chorobowe, m.in.: , Cukrzyca pod
kontrolg”, ,Zdrowe serce”
- pakiety rehabilitacyjne
- pakiet , Zdrowa dieta”
-festy na niefolerancjg pokarmowg
© I pakietéw mozemy skorzystac
sami lub ofiarowac je w prezencie

® | my, i PZU Zycie mamy fantastyczng
oferte dla kienta, ktdry pracuje
w firmie i tam ma nasz abonament

© Nowg oferte kierujemy do klientow
indywidualnych, ktdrzy nie majg
moliwosci korzystania z abonamentu
u pracodawey

* Nosza oferta jest prosta

© Mamy pakiety: mini, podstawowy,
rozszerzony, kompleksowy - roznig sie
zakresem konsultacji, badan, porad

psychologicznych i wizyt
rehabilitacyjnych .§:.

Infrastruktura

© Mamy 130 placéwek whasnych i prawie
2300 placowek partnerskich

* Koncentrujemy sig nie tylko w duzych
miastach, ale jestesmy tei
w mniejszych joko 9
plocowki partnerskie

* Stworzyliémy wiasne centrum
telemedyczne, z uwzglednieniem
wsparcia psychologicznego

o Klienci przekonali sig, e pierwsze
wizyty lub wizyty po skierowanie
moina wykonac telemedycznie

Ol

Portal
mojePZU ——
* Wszystkie pakiety profilaktyczne
oraz roczne abonamenty moina
kupi¢ przez mojePZU

Plany na 2022

® Rozszerzenie abonamentu, tak aby
mogly z niego korzystaé takie
matienstwa i rodziny

* Dotarcie do klienta z innymi
tematami zwigzanymi
z profilaktykq - dieta, sport,
terapia snem, stres

© Otwarcie placowki w todzi
i Gdarisku

MOZE BYC PROSTA

RozmowyBezAsekuracji.pl

Profilaktyka moze hy¢ prosta

ROZMOWY,
BEZ ASEKURACII s
rapenina cha
www.RozmowyBezAsekuraciji.pl
Grafika: Bogumita Rotajezak

Katarzyna Czupa zmAowiE
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TUW PZUW

Brokerzy chwalg i s3 chwaleni

Towarzystwo znalazto sie w Scistej czotowce najlepiej ocenianych przez brokerow towarzystw
ubezpieczeniowych. W ankiecie przeprowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowego zdobyto

ponad 4 punkty w pieciopunktowej skali.

yniki ankiety Komisja

Nadzoru Finansowego

opublikowala w swoim
dorocznym ,Raporcie o stanie
rynku brokerskiego”.

- TUW Polski Zaktad Ubez-
pieczen  Wzajemnych stawia

na partnerskq i dlugoletniq
wspotprace z brokerami. Wspot-
praca z nimi to wspotpraca z fa-
chowcami. Jesli i oni doceniajq
naszq fachowosc i jakosc obstugi,
to dla nas olbrzymie wyroznienie
- deklaruje Rafal Kilinski, pre-
zes TUW PZUW.

Pomagajg klientowi poruszac sie
po skomplikowanym
rynku ubezpieczeniowym.

Utatwiajg mu zadanie przy wyborze
i uzgadnianiu warunkow ubezpieczenia.

Rafat Kilinski

TUW PZUW to takze efekt
dobrej wspolpracy z brokerami.

- Dziekuje za niq i licze na wie-
cej. Zycze nam wszystkim jeszcze
wiecej wspolnych sukcesow, ktore
beda owocowac satysfakcjq klien-
tow. Z myslg o nich rozszerzamy

UCHWAELA SADU NAJWYZSZEGO
Miales wypadek?
— posprzataj po sobie

20 stycznia Sad Najwyzszy w Izbie Cywilnej pod-
jat uchwate, w ktérej odpowiedziat na pytanie
prawne zadane przez sad powszechny dotycza-
ce odpowiedzialnosci za zanieczyszczenie drogi
po wypadku. SN w trzyosobowym sktadzie uznat,
ze za tego typu szkody odpowiadajg sprawca
zdarzenia oraz jego ubezpieczyciel.

lo skierowane do niego przez Sad Okregowy w Opolu. Trafi-

la do niego apelacja TUiR Warta od wyroku Sadu Rejono-
wego, przyznajacego firmie uprzatajacej drogi kilka tysigcy zto-
tych odszkodowania od towarzystwa. Rozpatrujac ja, SO powziat
watpliwosci, czy koszty te ma ponosi¢ ubezpieczyciel, czy zarzad-
ca drogi. 28 lutego 2020 r. zwrocit si¢ do SN z pytaniem, czy
sprawca wypadku komunikacyjnego i jego ubezpieczyciel w zakre-
sie OC ppm odpowiadaja za szkode wyrzadzona zarzadcy drogi,
polegajaca na zanieczyszczeniu jej po wypadku.

»Przedstawione zagadnienie prawne ma duze znaczenie dla
praktyki sadowej, a jego rozstrzygnigcie moze wplynac na liczbg
spraw kierowanych do sadow” - wskazywal w pytaniu sad. W od-
powiedzi Sad Najwyzszy w Izbie Cywilnej na posiedzeniu niejaw-
nym w 20 stycznia 2022 r. podjat uchwale o nastepujacej tresci:

»Sprawca wypadku komunikacyjnego i zaklad ubezpieczen,
z ktorym sprawca wypadku jest zwiazany umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicz-
nych za szkody zwiazane z ruchem tych pojazdow, odpowiada-
ja wobec zarzadcy drogi za szkode spowodowana zanieczysz-
czeniami drogi plynami silnikowymi” (sygn. akt III CZP 9/22,
wczesniej III CZP 93/20). |

Zagadnienie prawne rozpatrywane przez Sad Najwyzszy zosta-

Jak podkresla, brokerzy jako
profesjonalni doradcy klienta sg
dla TUW PZUW duzym wspar-
ciem. - Pomagajq klientowi poru-

Biorg na siebie ciezar ttumaczenia
klientowi poszczegolnych zapisow
czy klauzul. To nieoceniona
pomoc takze z naszego punktu

swojq oferte i wprowadzamy nowe
produkty, ktore odpowiadajq
na rynkowe potrzeby. Dziekuje
swoim wspotpracownikom, ktorych

S
2
S
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Z ogromnym smutkiem i zalem zegnamy naszego Kolege

Jerzego Visana

Wspaniaty Cztowieku, dobry Kolego, zegnamy Cie.
Pozostaniesz w naszej pamieci i sercach!

Sktadamy wyrazy gtebokiego wspotczucia Zonie,
Coérkom, Rodzinie i Bliskim.

Zarzad i pracownicy UNIQA

szac sie po skomplikowanym ryn-
ku ubezpieczeniowym. Ulatwiajq
mu zadanie przy wyborze i uzgad-
nianiu warunkow ubezpieczenia.

widzenia - thumaczy.

Wedlug niego spodziewane
w tym roku rekordowe wyniki

zastugq jest wysoka ocena przy-
znana nam przez brokerow i spek-
takularne biznesowe osiqgniecia
- dodaje Rafat Kilinski. |

SPBUIR

Ruszaja zapisy na Kongres Brokerow

Z poczatkiem lutego startuje rejestracja na XXIV edycje Kongresu Brokerow.
Tegoroczne spotkanie branzy brokerskiej odbywac¢ sie bedzie pod hastem
,Nowa rzeczywistos¢, nowe mozliwosci”.

ongres organizowany przez Stowarzyszenie Pol-
B skich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reaseku-
acyjnych odbedzie si¢ w dniach 25-27 ma-
ja 2022 r. Uczestnikéw spotkania bedzie gosci¢ Hotel
Golebiewski w Mikotajkach. Rejestracja na Kongres
Brokerow rusza 1 lutego o godzinie 10.00. Bedzie
mozna jej dokona¢ za posrednictwem strony interne-
towej kongresbrokerow.pl, na ktorej znajda si¢ wszel-
kie informacje na temat zblizajacego sie wydarzenia.
SPBUIR podkresla, ze procedura rejestracji jest
identyczna jak w przypadku poprzednich kongre-

sow. Konieczne bedzie podanie danych firmy i osoby
kontaktowej oraz zadeklarowanie potrzebnej liczby
pokoi hotelowych.

Po zakonczeniu rejestracji konieczne bedzie wy-
drukowanie formularza, jego podpisanie i przestanie
droga e-mailowa na adres SPBUIR.

W poprzedniej, XXIII edycji Kongresu Broke-
row, ktora odbyla sie w dniach 15-17 wrzesnia
2021 r., wzieto udzial blisko 1000 uczestnikow,
w tym 500 brokerow. |

Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW

Co poprawic, aby zachecic
do oszczedzania w PPK?

jest m.in. efektem zawirowan zwiazanych ze zmianami w OFE sprzed kilku lat - uwaza

Obecny niski poziom partycypacji w pracowniczych planach kapitalowych (30,8%)

Robert Zapotoczny, prezes PFR Portal PPK. Wierzy on jednak, ze juz wkrétce uczestnikow
W systemie zacznie przybywac, dzieki planowanym w nim zmianom - informuje ,,Puls Biznesu”.

Wedlug Roberta Zapotocznego spore znaczenie dla poziomu partycypacji miala tez postawa
pracodawcow. Prezes podzielil ich na trzy grupy: zachecajacych do PPK, pozwalajacych oszcze-
dza¢ w systemie, ale nie wspierajacych jego uczestnikow oraz uniemozliwiajacych przystapienie
do planow. Lukasz Witkowski, senior associate Mercer Marsh Benefit, dodaje do tego niski poziom
zaufania spoleczenstwa do panstwa i negowanie wszystkiego, co jest przez nie wprowadzane.

.PB” wskazuje, ze obecnie najwyzsza partycypacja jest odnotowywana w przedsiebiorstwach
zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow - wynosi blisko 45%. W pozostatych firmach oraz in-
stytucjach administracji panstwowej i samorzadowej z trudem przekracza ona poziom 22%.
W tych ostatnich czesto jest to konsekwencja polaryzacji politycznej. Prezes PFR Portal PPK za-
powiada, ze podczas tegorocznego przegladu przepisow dotyczacych systemu bedzie staral sie
doprowadzic¢ do zmiany przepisu, zgodnie z ktérym pracownika mozna zgtosi¢ do programu do-
piero po 90 dniach zatrudnienia. Robert Zapotoczny chcialby skrocenia tego okresu do dwoch
tygodni, pozostawiajac mozliwos¢ przystapienia po uptywie trzech miesiecy. Bylby tez za wpro-
wadzeniem sankcji dla firm, ktore utrudniaja pracownikom uczestnictwo w programie, ale ma
swiadomos¢ trudnosci z wprowadzeniem i egzekwowaniem takiego przepisu.

Z kolei Marcin Zoltek, wiceprezes TFI PZU, jest zdania, ze niezbedne jest uproszczenie ko-
munikacji instytucji zarzadzajacych aktywami z uczestnikami, ktora jest trudna ze wzgledu
na ograniczenia RODO. Zdaniem eksperta warto réwniez rozwazy¢ wprowadzenie zachet
do oszczedzania, np. ulg podatkowych, oraz doprecyzowac¢ kwestie zwigzane z tworzeniem PPK
przez jednostki sektora finansow publicznych.

Prezes PFR Portal PPK oczekuje, ze na przetomie I i IT kw. 2023 r., czyli po ponownym obli-
gatoryjnym zapisie pracownikow do PPK, liczba uczestnikéw systemu wzrosnie o milion osob.
Robert Zapotoczny uwaza, ze czas dziata na korzys¢ PPK, podobnie jak rzetelna komunikacja.

(,Puls Biznesu” z 25 stycznia 2022 r.)
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Bezpiecznym
kierowcom gwarantujemy
te sama wysokos¢ skladki

po jednej szkodzie

Na trzy pytania odpowiada

Hubert Kocon, menedzer

ds. rozwoju ubezpieczen
komunikacyjnych w Generali Polska

edakcja ,,Gazety Ubezpie-
czeniowej”: - Wprowadzi-

iScie do oferty komunika-

cyjnej ochrone znizki. Jak do-
kladnie to dziala?
Hubert Kocon: - Wykupujac

,Ochrong¢ znizki z gwarancja ce-
ny po jednej szkodzie OC”,

klient ma pewnos$¢, ze w razie
spowodowania jednej szkody
OC ubezpieczonym pojazdem
wysoko$¢ znizki, a przede
wszystkim wysokos¢ sktadki OC
w kolejnym roku zostanie nie-
zmieniona, jezeli oczywiscie
klient postanowi odnowi¢ te po-
lise w Generali.

Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW

Pogoda dla polis
karno-skarbowych

bowiazujace od tego roku nowe przepisy podatkowe
sklaniaja przedsiebiorcow do poszukiwania rozwiazan

zabezpieczajacych przed bledami w rozliczeniach z fi-
skusem. W efekcie rosnie popularnos¢ ubezpieczen karno-
-skarbowych - informuje ,,Puls Biznesu”.

Aurelia Szymanska, ekspertka firmy CUK Ubezpieczenia,
przyznaje, ze multiagencja otrzymuje sygnaty od swoich do-
radcow klienta z catego kraju, ze w ostatnich kilkunastu
dniach znacznie wzrosto zainteresowanie polisami dla ksie-
gowych i przedsigbiorcow. Niepewnos¢ co do interpretacji
przepiséw sprawia, ze wiele firm obawia sie popetnienia ble-
du, za ktory moga im grozi¢ sankcje karno-skarbowe. Szacu-
je, ze liczba zapytan o tego typu ubezpieczenia wzrosta
0 60% wobec II kw. ubiegtego roku.

Wzrost zainteresowania taka ochrona zauwaza roéwniez
Monika Kosman, dyrektor dzialu ubezpieczen majatkowych
International Risk & Corporate Advisory (IRCA). Jej zda-
niem przyczyna tego zjawiska sg zmiany podatkowe wprowa-
dzone przez Polski f.ad i brak interpretacji nowych przepi-
sow prawa. Powolujac si¢ na doswiadczenia jej firmy, eks-
pertka wskazuje, ze ubezpieczyciele wciaz sa na etapie budo-
wania portfela klientow.

Katarzyna Rydlewska, zastepca dyrektora biura projektow
strategicznych w departamencie rozwoju EIB, zwraca uwage,
ze mimo wejscia w zycie Polskiego L.adu i duzo wiekszego za-
interesowania ubezpieczeniem skarbowym nie wida¢ wzro-
stu sktadek za proponowane ubezpieczenia. Ekspertka nie
przewiduje zmian w obecnym roku, cho¢ niektérzy klienci
muszq si¢ liczy¢ z wyzszymi sktadkami, ale bedzie to spowo-
dowane raczej przebiegiem szkodowym ubezpieczonego,
a nie tendencja rynkowa.

Aurelia Szymanska dodaje, ze z obserwacji CUK Ubezpie-
czenia wynika, ze wzrost ryzyka zwiazanego z odpowiedzial-
no$cia podatkowg nie spowodowal znaczacych zmian skta-
dek oczekiwanych przez ubezpieczycieli. Zastrzega jedno-
cze$nie, ze nie mozna wykluczy¢, ze wkrotce to si¢ zmieni.

,PB” przypomina, ze obecnie na polskim rynku polise
karno-skarbowa oferujag UNIQA i Allianz.

(,Puls Biznesu” z 19 stycznia 2022 r.)

Produkt przeznaczony jest
dla klientow, ktorzy latami
bezpiecznej i uwaznej jazdy
buduja swoje maksymalne
znizki i prawo do jak najniz-
szej sktadki OC. Wiemy, ze
kazdemu moze zdarzy¢ si¢
chwila nieuwagi, wiec takim
dobrym, bezpiecznym Kkie-
rowcom dajemy mozliwos¢
zabezpieczenia si¢ przed fi-
nansowymi skutkami takiej
sytuacji. Dzigki temu rozwia-
zaniu promujemy i otaczamy
dodatkowa ochrona najlep-
szych i najbezpieczniejszych
kierowcow.

Czym rozwiazanie Genera-
li wyroznia sie na tle konku-
rencji?

- Najwazniejszym wyrozni-
kiem jest utrzymanie tej samej
wysokosci sktadki OC przy kon-
tynuacji polisy, gdy klient spowo-
duje jedna szkode OC. Sama
ochrona znizki nie daje takiej
gwarancji; daje zakladom ubez-
pieczen mozliwos¢ korygowania
sktadki OC, mimo zachowania
niezmiennej znizki.

1:':’

Wyréznikiem produktij

jest utrzymanie tej samej

wysokosci sktadki OC przy

kontynuacji polisy, gdy klient
spowoduje jedng szkode OC. Sama
ochrona znizki nie daje takiej gwaranciji;
daje zaktadom ubezpieczen

mozliwos¢ korygowania sktadki OC,
mimo zachowania niezmiennej znizki.

Kierowca, kupujac ochrong
znizki, moze by¢ przekonany, ze
za rok zaptaci tyle samo. Tak nie
musi by¢, co dla wielu klientéw
jest zaskakujace w momencie
odnowienia polisy po szkodzie.

Zalezalo nam na tym, aby
nasz produkt byl zrozumiaty dla
klientow, aby kierowca, ktory go

kupuje, otrzymal to, czego sie
spodziewa - ta sama cena po jed-
nej szkodzie z OC.

Jaki jest odzew sieci sprzedazy
na ten produkt?

- Nasi agenci przyjeli ten pro-
dukt bardzo ciepto i pozytywnie.
Szczegolnie ze byt on wdrozony
takze na ich wniosek. W 2016 r.
wycofali$my standardowg ochro-
n¢ znizki i przez te kilka lat sie¢
sprzedazy zdazyla si¢ stesknic
za ta opcja.

Wrocilismy w nowym wyda-
niu, ktore spelnia oczekiwania
i wyobrazenia klienta co
do funkcji, jakg pelni ochrona
znizki z gwarancja ceny po jed-
nej szkodzie OC. Przez takie
produkty chcemy wspiera¢ wia-
rygodnos$¢ zarowno nasza jako
zakladu ubezpieczen, naszego
partnera, jakim jest agent, kto-
ry jest najbardziej narazony
na ewentualne niezadowolenie
klienta z otrzymanego rok
wczesniej produktu, a takze
ubezpieczen.

|

PRODUKT MIESIACA XIll 2021 R. - PAKIETY MEDYCZNE
| PROFILAKTYCZNE PZU ZDROWIE DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

L

r

PZU Zdrowie reprezentuja, od lewej: Aneta Sobczyiska, dyrektor Biura Ustug Cyfrowych;
Katarzyna Czupa, menedzer produktu; Dominik Witek, cztonek zarzadu; Maciej Dobrzynski, dyrektor Obszaru Operacii.
Dyplom wrecza Aleksandra Wysocka, redaktorka naczelna ,Gazety Ubezpieczeniowej” (posrodku).
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PORTFEL INWESTYCYJNY

Nowe fundusze na platformie inPZU

Portfel pasywnego inwestowania dostepny dla uzytkownikéw inPZU zostat
rozszerzony o siedem nowych funduszy: szes¢ funduszy akcji i jeden obligaciji
inflacyjnych. Nowe propozycje to produkty tematyczne, alokujgce zasoby

w Scisle okreslone obszary.

0 obszarow inwestowania
Dzaliczaja sie m.in. OZE '

(inPZU AKkcje Sektora
Zielonej Energii), zloto (inPZU
Akcje Rynku Zlota) czy nierucho-
mosci (inPZU Akcje Sektora A
Nieruchomosci).

- Tworzqc nowe fundusze,
wzbogaciliSmy portfel inwestycyjny
platformy inPZU. Chcielismy wyjs¢
naprzeciw klientom, ktorzy zgta-
szali zainteresowanie rozszerze-
niem oferty. Wielu z nich nabywa
Jednostki uczestnictwa w ramach
zbierania zasobow na indywidual-
nych kontach emerytalnych. Nowe
fundusze dadza im mozliwos¢ in-
westowania w OZE, nieruchomosci
czy spotki powiqzane z rynkiem ziota - mowi
Marcin Zoltek, wiceprezes TFI PZU.

Wszystkie nowe fundusze sg funduszami indek-
sowymi, zarzadzanymi pasywnie, co oznacza, 7Ze
zarzadzajacy nimi eksperci TFI PZU daza do od-
wzorowywania odpowiednich indeksow:

1. inPZU Akcje Europejskie dazy do odwzoro-
wania indeksu MSCI Europe Net Total Return Lo-
cal Index. Najwieksze spotki w portfelu to m.in.
Nestle, Roche, Louis Vuitton Moét Hennessy. Naj-
wiekszy udzial w indeksie majq Wielka Brytania,
Francja, Szwajcaria i Niemcy (Yacznie prawie 80%
portfela). Trzy dominujace sektory: finansowy,
przemystowy i ochrony zdrowia obejmuja po-
nad 45% portfela.

2. inPZU Akcje Sektora Zielonej Energii dazy
do odwzorowania indeksu MSCI Global Alterna-
tive Energy Net Return Index. Do najwigkszych
spotek indeksu zaliczajq si¢ m.in. Vestas Wind
Systems, Enphase Energy, Orsted czy Solaredge
Technologies. Najwiekszy udzial w indeksie maja
USA, Dania i Chiny. Lacznie obejmuja po-
nad 70% portfela.

3. inPZU Akcje Rynku Zlota dazy do odwzoro-
wania indeksu MSCI ACWI Select Gold Mi-
ners IMI Net Total Return Index. Sposréd 40 spol-
ek wchodzacych w skiad indeksu do najwigkszych
mozemy zaliczy¢ m.in. Newmont Corp., Barrick
Gold Corp., Wheaton Precious Metals czy

-

-

1y

Marcin Zottek

Kirkland Lake Gold. Najwiekszy
udzial w indeksie maja Kanada
i USA (lacznie ponad 75%).

4. inPZU Akcje Sektora Nieru-
- chomosci dazy do odwzorowania
W indeksu MSCI World Real Estate
” Net Total Return USD Index.
Do najwiekszych spotek wcho-
dzacych w jego sktad mozemy za-
liczy¢ m.in. American Tower
Corp., Prologis, Crown Castle
Intl. Corp. oraz Equinix. Naj-
wigkszy udzial w indeksie, po-
nad 69%, maja Stany Zjednoczo-
ne. Trzy dominujace typy nieru-
chomosci: specjalistyczne (np.
kina, kasyna, tereny uprawne),
mieszkaniowe i przemystowe
(np. magazyny, centra dystrybu-
cyjne) obejmuja ponad 55% portfela.

5. inPZU Akcje Sektora Informatycznego dazy
do odwzorowania indeksu MSCI World Informa-
tion Technology Net Total Return USD Index.
Sposrod 188 spotek wechodzacych w sktad indeksu
do najwigkszych naleza m.in. Apple, Microsoft,
NVIDIA, Visa czy Adobe. Najwigkszy udzial w in-
deksie, ponad 86%, maja Stany Zjednoczone. Do-
minujace branze informatyczne to: oprogramowa-
nie systemowe, sprz¢t, pamigc¢ masowa i urzadze-
nia peryferyjne oraz polprzewodniki - obejmuja
w sumie ponad 55% portfela.

6. inPZU Akcje Rynku Surowcow dazy do od-
wzorowania indeksu MSCI World Commodity
Producers Net Total Return USD Index, w ktorego
sktad wchodza spolki zajmujace si¢ przede wszyst-
kim wytwarzaniem surowcow w sektorach energii,
metali oraz rolnictwa.

7. inPZU Obligacje Inflacyjne dazy do odwzoro-
wania indeksu Bloomberg Barclays World Govt In-
flation-Linked All Maturities Total Return.
W sktad indeksu wchodzi 148 obligacji. Ponad 89%
z nich ma rating AAA lub AA. Najwiekszy udziat
w indeksie, ponad 75%, maja USA i Wielka Bryta-
nia. W indeksie dominuja obligacje z zapadalno-
Scig powyzej 15 lat (ponad 34%).

Nowe fundusze dostepne sa w inPZU i Biurze
Maklerskim Banku Pekao.
[ |
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Fundusz Edukacji Finansowej nie dziala,
choc jest finansowo przygotowany

wciaz nie moze on wykorzysta¢ posiadanych srodkow na realizacje postawionych

Wprawdzie na koncie Funduszu Edukacji Finansowej znajduje si¢ ponad 100 min zl, ale

przed nim celow. Powod? Watpliwosci zwiazane z przepisami dotyczacymi FEF - infor-

muje ,,Dziennik Gazeta Prawna”.

Mariusz Piaseczny z Biura Rzecznika Finansowego mowi ,,DGP”, ze Fundusz ma zwiazane
rece z uwagi na watpliwosci prawne dotyczace dopuszczalnosci dokonywania wydatkow z fun-
duszu na realizacje ustawowych zadan z zakresu edukacji finansowe;j. I to sie nie zmieni do mo-
mentu, w ktérym nie wejdzie w zycie nowelizacja ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Gazeta przypomina, ze nowela nadajaca FEF status panstwowego funduszu celowego byta
juz gotowa, ale ze wzgledu na opor odstapiono od jej procedowania. I wcigz nie wiadomo, co
dalej, gdyz Ministerstwo Finansow nie odpowiedzialo na pytanie ,DGP” o potrzebe zmian
w przepisach uwalniajacych finansowanie FEF oraz plany opracowania innej regulacji likwidu-

jacej watpliwosci zwiazane z Funduszem.

Obecnie na stanie FEF znajduje si¢ ponad 100 mln zt z kar natozonych przez Komisje¢ Nad-
zoru Finansowego, UOKIK oraz Krajowa Rade Bieglych Rewidentow. Dysponowa¢ mozna je-
dynie 2,5 min zt, gdyz srodki nie sa do wykorzystania, poki grzywny nie zostang uiszczone lub
sankcje si¢ nie uprawomocnia. 71,5 min zt to srodki z kar nalozonych przez KNF, a ponad 28

mln zt - przez organ antymonopolowy.

(,Dziennik Gazeta Prawna” z 26 stycznia 2022 r.)

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce zwrécito
sie listownie do prezes PZU SA o wydanie jasnej
i wigzacej interpretacji dotyczacej poszczegolnych
klauzul w polisach OC dla biur rachunkowych.

POLSKI £tAD

Ksiegowi pytaja PZU
o OC dla biur
rachunkowych

liscie podpisanym przez Jerzego Konieckiego, prezesa

\’\/ zarzadu glownego organizacji, wskazano, ze powodem

wystapienia jest to, ze wlasciciele biur nie sa pewni,

w jakim naprawde zakresie chroni ich OC podstawowe. ,Nie za-

wiera ono bowiem wyliczania podatkow ani prowadzenia ewi-

dencji podatkowych, wyliczania i sktadania deklaracji, a jedy-

nie bledy powstale wylacznie na skutek prowadzenia ksiag ra-

chunkowych” - czytamy. Dlatego SKwP zwrocito si¢ o przyto-

czenie przyktadowego katalogu, jakiego rodzaju btedy sa obje-
te OC obowiazkowym.

W dobie reformy podatkowej wprowadzonej tzw. Polskim
Ladem wiasciciele biur rachunkowych nie maja pewnosci, czy
wszystkie nalozone na nich nowe obowiazki znajduja ochrong
w klauzulach dodatkowych” - napisano w liscie.

W swoim wystapieniu organizacja zaapelowala o oficjalng
odpowiedz na pytania m.in. o to, czy okreslone klauzule chro-
nia biuro przed konsekwencjami nieprawidlowego wyliczenia
skladki na ubezpieczenie zdrowotne wlasciciela, a takze wspolni-
ka spolki jawnej, partnerskiej lub cywilnej, jesli biuro ma umowe
ze spolka, a nie z jej wspolnikiem.

SKwP zapytato tez o to, czy PZU planuje wprowadzenie jakich-
kolwiek nowych dodatkowych klauzul dobrowolnych dla wlascicieli
biur rachunkowych, ktore sprostalyby obecnym realiom. |

KANALY SPRZEDAZY
Signal Iduna uruchomi
wlasng sieC sprzedazy

ignal Iduna zapowiedziala na swoim facebookowym profilu,
Sze juz w przyszlym miesiacu wystartuje z nowym kanalem
sprzedazy. Bedzie to wilasna sie¢ sprzedazy. WSS bedzie ze-
spotem doradcow, ktérzy zaoferuja klientom wszystkie produkty
Signal Iduna - w szczegolnosci ubezpieczenia na zycie oraz zdro-
wotne. Szefem kanatu jest Stawomir Panek, dyrektor ds. rozwoju
sieci wlasnej ubezpieczyciela, ktory zasilit jego szeregi w ubie-
glym roku, przechodzac z Generali.
Signal Iduna zapowiedziala, ze wkrotce przedstawi wiecej
szczegotow na temat WSS. |

Z ogromnym smutkiem przyjeliSmy wiadomos¢ o $mierci

Jurka Visana

Wiele lat razem pracowalismy.
Znalismy i pamietamy Go jako niezwyktg osobowosc,
fantastycznego towarzysza w pracy i zyciu pozazawodowym.
Swiat ubezpieczen stracit jednego z twércéw tego rynku.

Sktadamy wyrazy wspotczucia
i zalu catej Rodzinie oraz Bliskim.
Jurek na zawsze pozostanie
w naszych sercach i umystach.

Kolezanki i koledzy,
z ktérymi Jurek pracowat w Allianz Polska
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WARTA

Oferta korporacyjna
coraz pelniejsza

W swoim podsumowaniu 2021 r. w obszarze ubezpieczen korporacyjnych
Warta wskazata, ze zostat on zdominowany przez prace nad przebudowa
oferty produktowej. Ich efektem byto wprowadzenie wielu zmian w segmencie
korporacyjnym. W 2022 r. ubezpieczyciel zamierza kontynuowac¢ ten trend

i planuje kolejne wdrozenia.

ubieglym roku Warta przebudowala ubez-

s’s/ pieczenia techniczne i majatkowe,

D&O oraz dokonala istotnych zmian

w gwarancjach ubezpieczeniowych. Czg¢s$¢ zmian

weszla w zycie jeszcze w 2021 r., a cze$¢ z poczat-
kiem tego roku.

We wrzesniu u.br. zaktad wprowadzit nowe wa-
runki ubezpieczen technicznych: maszyn i urza-
dzen budowlanych, maszyn i urzadzen oraz sprze-
tu elektronicznego. Z kolei z poczatkiem tego ro-
ku Warta wdrozyla nowe ubezpieczenia mienia
i utraty zysku brutto oraz odpowiedzialnos$ci
cztonkow wiadz.

Dodatkowo zaklad zwiekszyt maksymalne kwo-
ty limitow i podlimitow w gwarancjach ubezpiecze-
niowych:

@ dla limitu z 5 min zt do 10 mlIn zi,

@ dla pojedynczej gwarancji
z 1 min zt do 3 min zi.

W 2022 r. Warta planuje kontynuowac rozwoj
oferty produktowej. Ubezpieczyciel bedzie koncen-
trowac si¢ na: modyfikacji oferty w ubezpiecze-
niach transportowych (OC przewoznika drogowe-
go i spedytora, OC zawodowe przewoznika oraz
ubezpieczenie tadunkéw w transporcie) oraz po-
szerzeniu portfela o nowe produkty (ubezpieczenie
od ryzyk cybernetycznych oraz ubezpieczenie od-
nawialnych zrodet energii).

Prace nad niektorymi z tych produktoéw sa juz
bardzo zaawansowane. Warta zaktada, ze pierwsze
z nich bedzie mogta przedstawi¢ jeszcze w obec-
nym kwartale.

czytaj tez na str. 13

UBEZPIECZENIA OZE W TUW PZUW

Sila wiatru i moc stonca
dla klientow korporacyjnych

TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych poszerzyt swojg oferte
o ubezpieczenia elektrowni wiatrowych Sita Wiatru oraz ubezpieczenia
instalacji fotowoltaicznych Moc Stonca. Oferta jest skierowana do klientow

korporacyjnych.

przedsiewzieciem TUW PZUW po ubezpie-
czeniach paneli fotowoltaicznych dla indywi-
dualnych klientow w ramach programu affinity.

Nowe produkty sa kolejnym proekologicznym

- Konsekwentnie realizujemy cele zatozone w na-
szej strategii na lata 2021-2023 ,Wiecej wspolnych
korzysci”. Jednym z nich jest wlasnie promowanie od-
nawialnych Zrodet energii. Systematycznie powiek-
szamy swojq oferte pod tym wzgledem i rozwijamy
produkty zwiqzane z nowym rynkiem energii - mowi
prezes Rafal Kilinski, TUW PZUW.

Sita Wiatru i Moc Stonca to kompleksowe ubez-
pieczenie majatkowe od wszystkich ryzyk, w tym
od uszkodzen i utraty zysku, a takze odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytulu eksploatacji generatoréw
wiatrowych i paneli fotowoltaicznych.

Wprowadzenie polis TUW PZUW to Kkolejny
krok w rozwijaniu zielonej oferty ubezpieczeniowej
Grupy PZU, ktora chce wspiera¢ swoich klientow
i partnerow biznesowych w osiagnieciu neutralnosci
klimatycznej.

Jesienig 2021 r. zaktad udostepnit klientom in-
dywidualnym PZU Eko Energi¢ - produkt chronia-
cy urzadzenia wytwarzajace energie z odnawial-
nych zrodel, a takze zabezpieczajacy wiascicieli in-
stalacji fotowoltaicznych przed ryzykiem przerw
lub obnizonej efektywnosci w produkcji pradu.

Swoja oferte PZU skierowal takze do klientéw
korporacyjnych, wprowadzajac na rynek ubezpie-
czenia PZU Energia Wiatru i PZU Energia Stonca,
ktére chronia elektrownie wiatrowe i instalacje
fotowoltaiczne na wypadek awarii, uszkodzen
czy zniszczen. [ |

Z gtebokim zalem zegnamy

To bardzo smutny moment.

wyrazy wspotczucia.

Jerzego Visana

- naszego wieloletniego Wspotpracownika i Kolege.

Rodzinie i Bliskim przekazujemy najszczersze

Zarzad i pracownicy Allianz w Polsce

Generali, z Mysla o Catym Twoim Zyciu - taka nazwe
nosi nowy produkt w ofercie Generali. Jest to
ubezpieczenie na zycie, ktore jak zapewnia zaktad,
dostosowuje sie do klientéw w zaleznosci od ich
zmieniajacych sie potrzeb w réznych etapach.

GENERALI

Polisa
na rozne
etapy zycia

odstawa Generali, z Mysla o Calym Twoim Zyciu jest beztermi-
Pnowe ubezpieczenie na zycie. Ubezpieczajacy ptaci sktadki
do 85. roku zycia, a nastepnie jest ono bezsktadkowe.

Klient moze rozszerzy¢ umowe o opcje dodatkowe, ktore zabez-
pieczaja na wypadek tych ryzyk, ktore sa najistotniejsze w danym
momencie dla posiadacza polisy.

Klient moze zawrze¢ do szesciu terminowych ubezpieczen
na zycie, a kazde z nich moze zabezpiecza¢ inna wskazang przez
niego osobg¢ uposazona lub wybrany cel: np. zabezpieczenie splaty
kredytu. Umowy moga by¢ zawierane na rozne sumy ubezpiecze-
nia i trwac od 10 do 40 lat, przy czym sktadka za caly ten okres be-
dzie stata przy niezmienionej sumie ubezpieczenia.

Umowy dodatkowe

W ramach produktu dostepnych jest réwniez wiele umow dodat-
kowych. Moga zapewni¢ one wsparcie w przypadku nieszczesliwe-
go wypadku. Swiadczenie wyplacane jest juz za 1% trwatego
uszczerbku na zdrowiu (maksymalnie 2 tys. zt), a pomoc w szyb-
szym powrocie do sprawnos$ci zapewnia assistance. Istnicje tez
mozliwos¢ zabezpieczenia na wypadek powaznych zachorowan, jak
np. zawal, udar mozgu, nowotwor ztosliwy, a $wiadczenie moze wy-
nies¢ do 1 min zt. Dodatkowo w zakresie ochrony jest 539 operacji
oraz 50 zabiegow specjalistycznych.

Ochrona takze na wypadek nowotworu

Nowosciag w ofercie Generali jest mozliwos¢ zawarcia umowy
na wypadek wystapienia nowotworu u ubezpieczonego lub jego dzieci
do 18. roku zycia.

- W przypadku zachorowania chronimy klienta i wszystkie jego
dzieci, a wysokosc Swiadczenia dla kazdego z nich wynosi do 1 min zt.
Oprocz wsparcia finansowego w umowie jest assistance nowotworowy,
w ramach ktorego znajduje sie m.in. druga opinia medyczna - krajo-
wa i zagraniczna, opieka menedzera, ktory moze przeprowadzic klien-
ta przez caty proces diagnostyki i leczenia, oraz mozliwos¢ wykonania
badan genetycznych u dzieci i pomoc onkopsychologa - mowi
Agnieszka Callen, dyrektor Departamentu Ubezpieczen na Zycie
i Osobowych Generali Polska.

Oprocz opieki nad klientem w trudnych sytuacjach zyciowych Ge-
nerali daje réwniez mozliwo$¢ zadbania o realizacje przysztych pla-
now. Ubezpieczenie posiada konto inwestycyjne, na ktorym klient mo-
ze gromadzi¢ $rodki na dowolny cel: podréz zycia, samochod, eduka-
cje dzieci czy emeryture. Dostepne sa rowniez konta IKE i IKZE.

Polisa nie ma wylaczen za zdarzenia spowodowane epidemia,
w tym wywolane przez wirus SARS-CoV-2.

Produkt jest obecnie dostepny u agentow wylacznych Generali
Polska. Za posrednictwem agenta polis¢ mozna zawrze¢ takze
zdalnie. Po uzgodnieniu odpowiedniego zakresu dopasowanego
do potrzeb klient otrzymuje link na adres e-mail. Sktadke moze
oplacic, korzystajac z PayU lub z Blika. |

Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW

Oferta komunikacyjna PKO BP
w systemie nieoprocentowanych rat

ramach najnowszej promocji PKO BP zaproponowal klientom rozlozenie platnosci

s’s/ za skladke w ubezpieczeniu komunikacyjnym na nieoprocentowane raty - informuje
cashless.pl. Z nowej promocji moga skorzystac ci klienci banku, ktorzy nabeda za jego
posrednictwem OC, AC lub ubezpieczenie pakietowe. Sktadka w tych polisach moze zosta¢ roz-
tozona na cztery raty bez dodatkowych kosztow. Serwis przypomina, ze jest to jedna z niewielu
ofert obecnych na polskim rynku, ktéra pozwala na sfinansowanie kosztow skladki w systemie
nieoprocentowanych rat. Inne firmy tez oferuja platnosci ratalne, ale koszt ubezpieczenia jest
wyzszy niz w przypadku platnosci jednorazowej. Podobnie jest w przypadku polis z zewnetrz-
nym finansowaniem, np. Bacca czy hiPRO. Wczesniej nieoprocentowane raty wprowadzity
Rankomat oraz PZU w ramach platnosci abonamentowych.

(cashless.pl z 24 stycznia 2022 r.)
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NATIONALE-NEDERLANDEN @ ERGO HESTIA @ PZU

Ubezpieczyciele nagrodzeni za praktyki HR

Nationale-Nederlanden i ERGO Hestia zostaty docenione za tworzenie angazujgcego i inspirujagcego
srodowiska pracy oraz state doskonalenie praktyk HR. Ubezpieczyciele zdobyli wyréznienia w programie
certyfikacji Top Employer Polska, ktory wytania najlepszych pracodawcow w kraju, spetniajacych
najwyzsze standardy polityki personalnej. Z kolei PZU otrzymat certyfikat ,,HR Najwyzszej Jakosci 2022”.

Top Employer

- Jednq z najwazniejszych war-
tosci, jakq promuje i wspiera na-
sza kultura organizacyjna, jest an-
gazowanie pracownikow. Chcemy,
aby mieli oni realny wptyw na to,
co dzieje sie w firmie i jakie decy-
zje sq podejmowane. Dlatego regu-
larnie konsultujemy i badamy ich
opinie, dbajqc o ich jak najlepsze
doswiadczenia - mowi Liwia
Kwiecien, czlonek zarzadu ds.
HR Nationale-Nederlanden.

- Dzis znajdujemy sie w proce-
sie zmiany, a naszym celem jest
transformacja w kierunku zwinnej
i innowacyjnej organizacji. Dzie-
kuje catemu zespotowi za otwar-
tos¢ i zaangazowanie w tym zakre-
sie. Dzieki temu jesteSmy w stanie
wspolnie tworzy¢ srodowisko pracy
na miare naszych potrzeb.

- Wyroznienie ERGO Hestii
certyfikatem Top Employer nie-

zwykle nas cieszy. To potwierdze-
nie, Ze polityka personalna ERGO
Hestii jest na najwyzszym, swiato-
wym poziomie. Otrzymanie certy-
fikatu motywuje nas takze do dal-
szego budowania przyjaznej, no-
woczesnej kultury organizacyjnej
- méwi Malgorzata Sztabinska,
dyrektor Biura Doboru i Rozwo-
ju Kadr Grupy ERGO Hestia.

Proces certyfikacyjny prowa-
dzony przez Top Employers In-

nia ankietowego obejmujacego
calos¢ proceséw HR oraz anali-
zy wybranego projektu HR.

- JesteSmy bardzo duzq i zrozni-
cowangq organizacjq, bo w PZU SA
i PZU Zycie zatrudnia-

stitute ocenia organi- ®
zacje na podstawie
badan najlepszych
praktyk z zakresu za-
rzadzania zasobami
ludzkimi. Szczegdto-
wa analiza obejmuje
szes¢ kluczowych ob-
szarow, takich jak
strategia HR, s$rodo-
wisko pracy, pozyski-
wanie talentow, szko-
lenia i rozwoj, well-

W PSZK

Certyfikat

HR Najwyiszej JakoSei

PZU SA

-being, roznorodnosé
i integracja.

W ramach programu certyfi-
kowano i nagrodzono po-
nad 1857 najlepszych pracodaw-
cow w 123 krajach/regionach
na pigciu kontynentach.

HR najwyzszej jakosci

Wyrdznienie z podobnej dzie-
dziny otrzymat takze lider rynku.
PZU otrzymal certyfikat ,HR

“*HR .

NAJWYISZE) JAKOSCI

my ok. 10 tys. pracowni-
kow. Dlatego prowadzi-
my liczne dziatania czy-
niqce z naszej organiza-
¢ji atrakcyjnego praco-
dawce dla wszystkich
pracownikow i stale
podnosimy ich kompe-
tencje.

Dodatkowo jestesmy
pracodawcq  odpowie-
dzialnym  spolecznie,
ktory dba o potrzeby
swoich  pracownikow

Najwyzszej Jakosci 20227 za sto-
sowanie najlepszych praktyk
i promowanie wysokich standar-
dow w obszarze polityki kadro-
wej. Wyrdznienie jest przyznawa-
ne przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami (PSZK).
Certyfikaty przyznawane sa
wyrozniajacym si¢ pracodaw-
com raz w roku. Firmy oceniane
sq na podstawie wynikow bada-

i chee, Zeby dobrze czu-
li sie w swoim Srodowisku pracy.
Nagroda ,,HR Najwyzszej Jakosci”
to dla nas kolejne potwierdzenie,
ze jestesmy pracodawcq solidnym
i konsekwentnym w swoich dzia-
taniach. Pokazuje, ze dynamicz-
nie odpowiadamy na zmiany, ale
tez sami kreujemy najlepsze prak-
tyki branzowe - powiedziata
Anna Wardecka, dyrektor zarza-
dzajaca ds. HR PZU. |

ERGO Hestia przedtuza wspétprace
z Fundacjg Wistawy Szymborskiej
na kolejne trzy lata. W ramach
mecenatu ubezpieczyciel bedzie
wspierat realizacje takich projektow,
jak Program Rezydencji Literackich
Fundacji Wistawy Szymborskiej oraz
Konkurs Literacka Podroz Hestii.

ERGO HESTIA @ FUNDACJA
WISLAWY SZYMBORSKIEJ

Mecenat
nad poezja

irma pozostanie rowniez partnerem strate-
ngcznym Nagrody im. Wislawy Szymbor-

skiej. - Z wielkq satysfakcjq przedtuzylismy
wspotprace z jednq z najbardziej rozpoznawalnych
i liczqcych sie organizacji kulturalnych w Polsce,
jakq jest Fundacja Wistawy Szymborskiej. Razem
bedziemy nie tylko sktaniac do refleksji nad rozwo-
jem literatury w Polsce i zachecac do dyskusji
na ten temat, ale tez wspierac utalentowanych auto-
row - komentuje Marcin Zebrowski, rzecznik
prasowy ERGO Hestii.

- Warto podkreslié, ze ERGO Hestia jest jednag
z nielicznych instytucji finansowych w Polsce,
ktora od ponad 20 lat sprawuje mecenat artystyczny
- dodaje.

- Cieszymy sie, Ze projekty realizowane z ERGO
Hestiq bedq kontynuowane w  kolejnych latach.
Po roku wspdlnych dziatan jesteSmy pewni, Zze moZe-
my liczy¢ na partnerskq wspotprace ze strony ERGO
Hestii. To instytucja, ktora od wielu lat angazuje sie
w przedsiewziecia artystyczne. JesteSmy wdzieczni, Ze
wiqczyta sie ona w promowanie poezji - czyli w to,
na czym najbardziej zalezy Fundacji Wistawy Szym-
borskiej - powiedziala Joanna Bociag, sekretarz za-
rzadu Fundacji Wistawy Szymborskiej. [ |

MONDIAL ASSISTANCE DLA WIELKIEJ ORKIESTRY SWIATECZNEJ POMOCY

Dzien z assistance

Mondial Assistance wystawit na aukcji na Allegro ,Dzien z assistance”. Wylicytowana
kwota trafi na konto Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Licytacja zostata

zakonczona 29 stycznia.

owi Piotr Ruszowski, pre-
zes Mondial Assistance:
- Gdy powstat pomyst

wsparcia Wielkiej Orkiestry Swig-
tecznej Pomocy, zastanawialiSmy
sie, co mozemy zaoferowac. Doszli-
smy do wniosku, Ze zamiast licytacji
Jjakiegos przedmiotu warto zaofero-
waé mozliwos¢ ciekawego doswiad-
czenia. Stqd idea ,Dnia z assistan-
ce” i pokazania, jak wyglada prze-
cietny dzien pracownika pomocy
drogowej.

Wierze, ze bedzie to szczegolnie
atrakcyjne dla 0sob, ktore w ten spo-
sob cheq spedzic¢ czas z dzieckiem,
pokazujgc mu Swiat z perspektywy
niedostepnej na co dzien.

Jak bedzie wygladat taki dzien?
O umowionej godzinie laweta be-
dzie czekala na klientow pod do-
mem lub w innym wskazanym miej-
scu. To auto pozwalajace przewiezé
nie tylko zepsuty lub rozbity samo-
chéd, ale tez dwoje Iub wigcej pasa-
zerow. Zwyciezca licytacji bedzie
mogt wiec zabrac jeszcze jedng oso-
be, np. dziecko.

- Zachecamy do ubrania sie
w swobodny strdj, ktory po takim dniu
bedzie mozna wrzucic¢ do pralki i ta-
two uprac. Spodziewamy sie, Ze szcze-
golnie mtodsi uczestnicy bedq chetnie
korzystali z mozliwosci asystowania
w czynnosciach, ktore na co dzien wy-
konuje pracownik pomocy drogowej -
mowi Piotr Ruszowski.
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ASSISTANCE

Bedzie mozna tez zobaczy¢, jak
wyglada wyposazenie mobilnego
warsztatu samochodowego, dzieki
ktoremu mozliwe jest usprawnienie
pojazdu na miejscu.

- Uczestnik lub uczestnicy ,Dnia
z assistance” bedq mogli zobaczyd,
jak profesjonalnie holuje sie auta, do-
wiedzq sie, jakie sq roZnice w Sposo-
bie pracy w zaleznosci od tego, czy
mamy auta z napedem na jednq lub
dwie osie, czy tez auto elektryczne.
Moze to by¢ okazja do wyjasnienia,
dlaczego nowsze samochody lepiej
transportowac w ten sposob, bo holo-
wanie na lince przez przystowiowego
szwagra moze wyrzqdzi¢ wiecej szko-
dy niz poZytku.

Oczywiscie to nie jedyna ciekawost-
ka, ktorq bedzie dzielit sie nasz przed-

2 UMONDIAL

stawiciel. W ciqgu dnia bedzie moc
okazji, Zeby zadac wiele pytan i uzy-
skac ciekawe, czesto zaskakujqce od-
powiedzi czy porady. Pomagamy bli-
sko 600 kierowcom dziennie, wiec nie-
zwyktych historii czy anegdot nie za-
braknie - zacheca Piotr Ruszowski.

Na koniec begdzie mozna tez zo-
baczy¢, jak ,,od kuchni” dziata cen-
trum operacyjne assistance.

- Zachecam do udziatu w licytacji.
Cena wywotawcza to 300 zi, ale mam
nadzieje, Ze licytacja zakornczy sie
duzo wyzszq kwotq. Na koniec dnia
oczywiscie dowieziemy uczestnikow
we wskazane przez nich miejsce
- mowi Piotr Ruszowski.

|
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TRZY PYTANIA DO...

Co czeka assistance
podrozne w roku 2022

Przetom roku to dobry czas na podsumowania i wnioski. Tych po kolejnym
roku pandemii firmy sektora ubezpieczeniowego i ustug turystycznych maja
wiele. Wida¢ tez pewne trendy i kierunki zmian, o ktérych méwi Rafat Buczak
- dyrektor sprzedazy i marketingu ISON Care, dawniej APRIL Polska.

edakcja ,,Gazety Ubezpie-
czeniowej”: - Pomimo

wielu niepewnosci bardzo
liczna grupa Polakow zdecydowa-
la sie w 2021 r. na spedzenie
urlopu za granica, w wiekszosci
na poludniu Europy, w krajach
basenu Morza Sroédziemnego.
Analiza raportu ,Zagraniczne
wakacje Polakow 2021” przygo-
towanego przez Polska Izbe Tu-
rystyki wraz z czolowymi biura-
mi podrozy wskazuje wyrazny
wzrost zainteresowania rodakow
kierunkami egzotycznymi i droz-
szymi, w tym szczegolnie Meksy-
kiem, Dominikana czy Maledi-
wami. Mijajacy rok nie byl wiec
taki zly dla turystow. A jaki byl
dla firm z rynku ubezpieczen
i podrozy zagranicznych?

Rafal Buczak: - Sezon tury-
styczny w 2021 mial dwa rozne
oblicza. Niemal cala pierwsza
polowa roku uplyneta pod zna-
kiem wyczekiwania na to, co be-
dzie dalej. Ta niepewnosé
na szczescie znikneta z koncem
maja, kiedy to Polacy ruszyli
do biur podrézy. Firmy musiaty
zakasa¢ rekawy, bo pracy bylo
duzo, ale to wilasnie powrot
do podrozowania byt remedium
dla branzy.

Z raportu opublikowanego
na koniec listopada przez Rain-
bow Tours mozemy wyczytac
m.in., ze chociaz w trzech pierw-
szych kwartatach 2021 r. firma
odnotowata spadek przychodow
ze sprzedazy na poziomie 32,9%

wzgledem analogicznego okre-
su 2019 r., tak w samym tyl-
ko III kw. 2021 wynik ten byl juz
jedynie o 15,8% stabszy. Pierw-
sze dane pochodzace od pozo-
stalych organizatoréw turystycz-
nych ukazuja podobne wyniki,
po stronie przychodow i liczby
turystow. W najblizszych tygo-
dniach poznamy pewnie wigcej
szczegotow.

Co prawda, liczba klientow
biur podrézy nie powrocila
do poziomu sprzed pandemii, ale

wymiarowej obstugi podréznych
i turystow, ktorzy potrzebowali
naszej pomocy podczas swoich
zagranicznych wyjazdow. Liczba
zglaszanych spraw i telefonéw
niewiele odbiegala od tych
z 2019 r. - jednego z najlepszych
dla branzy.

Co ciekawe, wigkszy ruch,
a wraz z nim ilo$¢ pracy po na-
szej stronie utrzymywaly sie tak-
Ze we wrze$niu, a nawet w pa-
zdzierniku. Sytuacja ta wynika
zapewne m.in. ze WzZmozonej

Co ciekawe, wiekszy ruch, a wraz z nim ilos¢ pracy

po naszej stronie utrzymywaty sie takze we wrzesniu,

a nawet w pazdzierniku. Mozliwe, ze jest to efekt zwigzany
z dos¢ czesto pojawiajgcym sie w ostatnim czasie pojeciem
Lturystyki odwetowej”, tzn. nadrabiania z nawiazkg czasu
straconego w lockdownie i podczas wszelkich ograniczen.

wyniki III kw. 2021 r. nastrajaja
optymistycznie. To dobra wiado-
mos$¢ réwniez dla strony opera-
cyjnej - asystorow, w tym takze
ISON Care. Jako dostawcy ustug
assistance m.in. dla klientéw biur
podrozy czy towarzystw ubezpie-
czeniowych jesteSmy cze$cig te-
go ekosystemu.

Poprawiajaca si¢ sytuacja epi-
demiczna i zniesienie obostrzen
w wielu krajach pozytywnie
wplynely na wzrost popytu na za-
graniczne wyjazdy i podroze. Po-
czatek sezonu na dobre wystarto-
wal u nas rowniez nieco pozniej,
bo dopiero w czerwcu. W lipcu
i sierpniu wroéciliSmy do petno-

aktywnosci cenowej touroperato-
réw, wyjatkowo atrakcyjnych
ofert oraz trendu przediuzania
sezonu letniego w wielu destyna-
cjach typowo letnich. Mozliwe,
ze jest to efekt zwigzany z do$¢
czesto pojawiajacym si¢ w ostat-
nim czasie pojeciem ,turystyki
odwetowej”, tzn. nadrabiania
z nawiazka czasu straconego
w lockdownie i podczas wszel-
kich ograniczen.

Jako firma dziatajaca nie tylko
na rynku polskim, ale takze
na rynkach zagranicznych, obstu-
gujaca klientow i podroznych
z innych krajéw (m.in. Niemiec,
Austrii), podobne trendy wyjaz-

dowe i zmiany obserwujemy row-
niez na zachodzie Europy.

Co jeszcze zmienilo si¢ w po-
drozach naszych rodakow?

- O wiele chetniej niz w latach
ubieglych podrézowalismy takze
alternatywnymi srodkami trans-
portu - wlasnym samochodem,
autokarem czy koleja. Firmy, dla
ktorych swiadczymy ustugi z za-
kresu assistance samochodowe-
g0 i podroznego, w drugiej poto-
wie roku potrzebowaly zdecydo-
wanie wiecej wsparcia operacyj-
nego niz w latach ubiegtych.

Ta sama sytuacja ma dzi$ miej-
sce na rynkach zachodnich. Tu-
rystyka wewnatrzkrajowa lub
do krajow osciennych przybrata
znacznie na intensywnosci w ca-
tej Europie. Trendy wsrod klien-
tow biur podrozy przekltadaja sie
takze na nasza dzialalnos¢, tak
wiec rowniez odnotowalisSmy
znaczace wzrosty zgloszen z kra-
jow egzotycznych, takich jak
m.in. Dominikana i Meksyk.

Dokad zmierza rynek assistan-
ce, na ktorym dziala ISON Care?
- Pozwolg sobie podzieli¢ sie
wnioskami, ktére przywioziem

z 27. edycji konferencji
International Travel &
Health Insurance - ITIC
Global w Hiszpanii. To
najwigksza migdzynaro-
dowa konferencja dla
przedstawicieli branzy
travel insurance i travel
assistance, w tym ubez-
pieczycieli, asystorow
i dostawcow ustug z cate-
go $wiata.

W tym roku w trakcie
ITIC  dyskutowalismy
duzo o Covid-19, ryzy-
kach, wyzwaniach oraz
lekcjach, ktére jako
branza wyciagneliSmy
przez ostatnie 24 miesia-
ce trwania pandemii.
Musimy pamigtac, ze od-
powiadamy nie tylko
za bezpieczenstwo po-
dréznych, ale rowniez
personelu medycznego
i pozostalych naszych ustugo-
dawcow. Wiemy, ze musimy dzia-
fa¢ wspolnie, dzielac sie wiedza,
dobrymi praktykami i informujac
nawzajem o aktualnych zagroze-
niach. Integracja, wymiana wie-
dzy i doswiadczen beda podsta-
wa sprawnego dzialania branzy
nie tylko w nadchodzacym 2022
r., ale i w kolejnych latach.

W trakcie ITIC Global 2021
nie zabraklo takze rozmow
o telemedycynie czy innowa-
cjach z obszaru insurtech, ktore
skutecznie pomagajq usprawniaé
dziatanie branzy ubezpieczenio-
wej i assistance. Jedna z ciekaw-
szych byta z pewnoscia dyskusja
w temacie ,Costcontainment
- challenges and solutions”, od-
byta w ostatnim dniu konferen-
cji. Jest to niezwykle no$ny te-
mat, szczegdlnie w kontekscie
rosnacych kosztow uslug me-
dycznych i z nimi powiazanych.

W konferencjach ITIC bierze-
my udzial co roku juz od kilku
przynajmniej lat, doceniamy
wartos¢ tych spotkan i prelekcji.
Bezposredni kontakt z naszymi
obecnymi lub potencjalnymi
uslugodawcami z catego $wiata
jest dla nas bezcenny. |

PRZEWIDYWANIA NA 2022 R.

Lainteresowanie ubezpieczeniami zycia i zdrowia sie utrzyma

Obawy o zdrowie i zycie bliskich, jakie pojawity sie w zwiazku z pandemia Covid-19, zachecity
do zakupu ubezpieczenia na zycie i zdrowie. Anna Wasik z zespotu wsparcia ekspertow
- ubezpieczenia na zycie w Grupie ANG uwaza, ze ten trend utrzyma sie w 2022 r.

d 2020 r., kiedy to wigkszos¢ dzia-
Olaﬁ nakierowanych na ochrone

zdrowia i zycia skupia sie wokol
walki z Covid-19 i przeciwdzialaniu jego
skutkom, jeszcze wigkszego znaczenia niz
kiedykolwiek wczesniej nabiera zabezpie-
czenie siebie i bliskich na wypadek wysta-
pienia cigzkich zachorowan - podkresla
Anna Wasik.

- Dzis na przyktad obserwujemy zainte-
resowanie nabywaniem ubezpieczen na Zy-
cie z rozszerzeniem o niewydolnosc¢ odde-
chowq. Jestem zdania, Ze w kolejnych la-
tach, poza ubezpieczeniami zwiqzanymi
z wystgpieniem niewydolnosci oddechowej,
to wtasnie ubezpieczenia na wypadek za-
chorowania m.in. na nowotwor zyskajq
na znaczeniu. Szczegolnie ze w czasie pan-
demii wiele osob odktada profilaktyke no-

Anna Wasik

Dzis trudno jest
prognozowac, ile jeszcze
mutacji koronawirusa
bedziemy doswiadczac

i ile z nich pojawi sie

W nowym roku.

Ten niepokoj motywuje
do zadbania o finansowg
przysztos¢ naszych
bliskich i nas samych.

wotworowq w czasie i nie bada sie regular-
nie - twierdzi ekspertka.

- W 2022 r. spodziewamy sie dalszego
wzrostu sprzedazy ubezpieczen na Zycie. Ten
trend spowodowany jest obawami o to, co
przyniesie przysztos¢. Dzis trudno jest pro-

gnozowac, ile jeszcze mutacji koronawirusa
bedziemy doswiadczac i ile z nich pojawi sie
w nowym roku. Ten niepokoj motywuje
do zadbania o finansowq przysztos¢ naszych
bliskich i nas samych. Nie chcemy pozostac
bez srodkow do Zycia po utracie bliskiej oso-
by lub pozostawic¢ bliskich bez zabezpiecze-
nia finansowego, jesli to nas zabraknie.

Anna Wasik przypomina, ze w 2021 r.
ubezpieczyciele odnotowali wigksza licz-
be wyplat Swiadczen za choroby, pobyt
w szpitalu i $mier¢. To za$ moze spowo-
dowac podniesienie cen w polisach zycio-
wo-zdrowotnych i prywatnych pakietow
medycznych.

- Jesli chodzi o konsumentow i to, na co
powinny przygotowac sie towarzystwa ubez-
pieczeniowe, to rozszerzenie oferty o produkty
emerytalne i oszczednosciowe. Z roku na rok
odnotowujemy coraz wiecej pytan ze strony
klientow o produkty emerytalne. Wzrasta tak-
Ze zainteresowanie polisami, w ktorych
oszczedzanie jest niezaleznie od sytuacji poli-
tyezno-gospodarczej - twierdzi ekspertka.
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RAPORT COFACE

Duzo firm upada, ale wkrotce stabilizacja

W minionym roku ogtoszono ponad 2,1 tys.
niewyptacalnosci polskich firm. To o blisko trzy
czwarte wiecej niz w roku poprzednim - wynika

z raportu Coface.

bezpieczyciel wskazuje,
Uie wedlug danych na ko-

niec grudnia 2021 r. sady
oglosily postanowienia o upadlo-
Sci i restrukturyzacji 935 przed-
sigbiorstw, czyli 0 5,5% wiecej niz
w 2020 r. Natomiast bez rejestra-
cji w sadzie, w Monitorze Sado-
wym i Gospodarczym niewypta-
calnos¢ w formie nowego
uproszczonego postgpowania
o zatwierdzenie uktadu obwiesci-
to 1190 podmiotow.

Te liczby oznaczaja, ze poste-
powania sagdowe stanowily 44%
ubiegtorocznych niewyptacalno-
$ci, natomiast nowe obwieszcze-
nia pozasadowe - 56%.

Lacznie w 2021 r. ogloszo-
no 2125 niewyptacalnosci pol-
skich przedsigbiorstw. Liczba ta
byta o 71% wyzsza od odnotowa-
nej w 2020 r.

Wsrod postepowan sado-
wych najwiecej, bo 373, oglo-
szono upadiosci likwidacyj-
nych. Coface zastrzega jednak,
ze ich liczba i udziat wyraznie
si¢ zmniejszyly.

Na drugim miejscu znalazly
si¢ postgpowania o zatwierdze-
nie ukiladu - 328 przypadkow.
Ubezpieczyciel zauwaza, ze taka
wartos¢ oznacza ogromny
wzrost w stosunku do wyniku
z 2020 r., w ktorym doszto do 28
takich zdarzen.

W minionym roku zmniejszy-
la si¢ natomiast liczba przyspie-
szonych postgpowan uktado-
wych (z 213 w 2020 r. do 132
w 2021 r.), na co wplyw miato

pojawienie si¢ nowej procedury
pozasadowej. Ze 112 do 76 spa-
dia takze liczba postepowan sa-
nacyjnych.

Coface wskazuje, ze 2021 r.
przyniost wzrost niewyptlacal-
nosci we wszystkich branzach,
co odzwierciedla sytuacje go-
spodarcza zwiazana z ob-
ostrzeniami wynikajgcymi
z pandemii. Najwickszy skok
zanotowalo rolnictwo (wzrost

Grzegorz Sielewicz

w Polsce (w latach 1997-2021)

Postanowienia upadlosciowe (A) i restrukturyzacyjne (B) oraz postepowania uproszczone w MSIG

* Procadury restrukturyzacyjna,
Ktdre pojaraily sig od 1 slycznis 20161,

**Tryb uproszezony wprowadzony uslawy COVID-owa 2 19.06.2020 ¢

0 202%). Nadal mozna tez za-
obserwowa¢ bardzo duzy
wzrost niewyptacalnosci w rol-
nictwie spowodowany coraz
czestszym wykorzystywaniem
uproszczonego postgpowania
do zakonczenia dziatalnosci -
dwie trzecie przypadkow to
sprawy pozasadowe.

Na drugim miejscu znalazty
si¢ borykajace si¢ z dostepno-
$cig do klienta ushugi (74%),
a na trzecim handel detaliczny
(59%). W pozostalych sekto-
rach wzrost niewyplacalnosci
nie przekroczyl 50%. Lacznie
najwiecej przypadkow ogloszo-
no w ustugach: 589, co stano-

wi 28% wszystkich niewypta-
calnosci w Polsce w 2021 r.

- Stopniowo bedziemy obserwo-
wac ,normalizacje” statystyk nie-
wyptacalnosci  przedsiebiorstw
w Polsce. Dynamika zmian nie be-
dzie juz tak wysoka, jednak bedzie
wzrastac liczba tradycyjnych form
restrukturyzacji oraz upadtosci
w celu likwidacji majqtku. Zwtasz-
cza ze niektére podmioty, pozba-
wione Srodkow wsparcia, z ktorych
mogly korzysta¢ poprzednio, nie
bedq w stanie przetrwac na rynku.

Otoczenie makroekonomiczne
powinno sprzyjac¢ przedsiebior-
stwom. Zgodnie z prognozq Cofa-
ce wzrost gospodarczy siegnie
w tym roku 5%. Polska gospodar-
ka juz obecnie napedzana jest
gltownymi silnikami wzrostu, czyli
konsumpcjq gospodarstw domo-
wych, popytem na rynkach zagra-
nicznych oraz wyzszymi inwesty-
cjami w aktywa trwate. Ten ostat-

rodzaj postepowania ‘m ‘ 2008 | 2010 | 2011 | 012 2013 | 2014 | 2015 2017 ‘ 2018 i 2019 | 2020 ni czynnik pozytywnie zaskoczvt
{A) Upadiosci likwidacyjna | 48 | 572 | 538 | 616 | 711 | 703 | 701 | @50 | 530 | 537 | 558 | 574 | BO7 N 373 ;} L;gﬁwvgf/if)‘g;g}gaﬁgu’; ogs;;)rl;ldgloc:
A) Upadiosd z mozinoscia . . ot
tza!wmm:u € | 10 | 117 | 107 | 168 (180 | 122 | B | 26 | O | O | O 0 0 cyjnych oraz Srodki z unijnego
tg“ Pum?:mu 3 s|u|s|2| 28 | » | 328 Funduszu ‘ deudowy, . ktdr}/ dTiej_
{E) Przyspieszone my nadzieje, zostanie niedtugo
postepowanie ukladowe * "2 |2 | 2| 213 r N\ 132 uruchomiony, bedq wspierac jesz-
G- eeowaniy w|o|»|a| 27 | 26 cze wyzszy wkilad inwestycji w tem-
(B) Postepaivanie 2 | 88 | 14 | 12| 112 5 S 76 po wzrostu gospodarczego Polski.
Postepowania upadiosciowe i . .
testrukturyzacyjno ogloszone | 411 | 691 | 655 | 723 | 877 | 88 | 828 | 741 | 760 | 885 | 975 1013 | 887 | +55% | 935 y viv"gi’;yp 0?;2’;’5 /;(;SZ;J;OZZEZ;
| przez sady ogdlem g
Nowe, dowe, Uproszczone postey ia 0 zatwierdzenie ukladu ogélem 356 ~ | 1190 oraz zaktocenia w globalnych tan-
{obwieszczans w Monitorach Sadowych | Gespedarezych, nie oglaszane przez sady) ** cuchach podazowych nadal utrzy-
RAZEM NIEWYPLACALNOSCI w 2021 r.| 1243  +71% | 2125 maja si¢ przynajmniej w pierwszej
potowie 2022 r. Ponadto, inflacja

na poziomie wyziszym niz w po-
przednich latach, rosnqce koszty
energii, wyzsze stopy procentowe,
niepewnosc zwiqzana z rozwojem
pandemii, niedobory na rynku
pracy czy spirala ptacowo-cenowa
bedq zagrozeniami na drodze

Wyraznie wzrost udzial do petnego oZywienia gospodar-
niewyptacalnosci przedsig- czego - prognozuje Grzegorz Sie-
biorcow, ktorzy stanowili lewicz, gtowny ekonomista Cofa-

58% wszystkich przypadkow.
W 2020 r. odnotowano 40%
takich zdarzen.

ce w Polsce i w Regionie Europy
Centralne;j.
|

Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW e Z MEDIOW

Umorzenie zwrotu naleznosci
do UFG jest przychodem

mu naleznosci z tytulu szkod pokrytych w jego zastepstwie, ma przychod podlegajacy

l I czestnik wypadku, ktory w jego momencie nie posiadal waznego OC ppm, a UFG umorzyl

opodatkowaniu - taki wniosek plynie z niedawnego rozstrzygniecia NSA, jak podala

.Rzeczpospolita”.

Sprawa dotyczyta podatnika, ktory zostal poszkodowany w wypadku i odniost w nim powaz-
ne i trwate uszkodzenia ciata. Sprawcy zdarzenia nie ustalono, a ze mezczyzna nie posiadat

w chwili zdarzenia waznego OC ppm, roszczenia pokrzywdzonych zaspokoil Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny. Nastepnie, ze wzgledu na zla sytuacje materialna podatnika, odstapit
od dochodzenia wierzytelnosci, ale ich kwote potraktowat jako jego przychod i przygotowal mu
PIT-8C. Podatnik zwrdcit si¢ do fiskusa z pytaniem o stuszno$¢ decyzji UFG, a skarbowka po-
twierdzila zasadnos¢ sporzadzenia PIT-8C. Fiskus wskazal, ze niwelacja zobowiazania stanowi
przychod z nieodptatnego swiadczenia.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Krakowie, do ktorego trafitla skarga podatnika,
uznal, ze uzyskat on przysporzenie majace konkretny wymiar finansowy. Takie samo stanowi-
sko zajal Naczelny Sad Administracyjny, ktory oddalil skarge kasacyjna. Sedzia Antoni Hanus
zaznaczyl, ze decyzja UFG zwolnila podatnika z poniesienia kosztéw, a ponadto realnie
doszto do przeptywu Srodkow.

Wyrok z 18 stycznia 2022 r. jest prawomocny (sygn. akt IT FSK 952/19).

(,Rzeczpospolita” z 19 stycznia 2022 r.)

Z SADU

Otmuchow pozwal
bylego prezesa
oraz Allianz

o odszkodowanie

stycznia 2022 r. Zaklady Przemyshu Cukierniczego
Otmuchéw otrzymaly od pelnomocnika procesowego
swojej spolki zaleznej Przedsiebiorstwa Wyrobow Cu-

kierniczych Odra potwierdzenie skutecznego zlozenia do Sadu
Okregowego w Opolu pozwu o zaplate przeciwko bylemu preze-
sowi zarzadu oraz TUiR Allianz.

PWC Odra wniosto o zasadzenie ok. 27,2 min zt wraz z usta-
wowymi odsetkami, plus dodatkowo ok. 7,4 min zt wraz z od-
setkami od bylego szefa. Roszczenie odszkodowawcze zostalo
skierowane z tytulu wyrzadzenia przez bylego prezesa szkody
ZPC Otmuchow i PWC Odra przy sprawowaniu funkcji w okre-
sie od 2018 do 2019 r. Szkoda miata by¢ zwiazana z prowadze-
niem nieprawidlowej w ocenie spolki polityki cenowej dotycza-
cej sprzedazy produktow w grupie kapitalowej Otmuchow.

Zaspokojenie pierwszego z roszczen przez ktoregokolwiek
z pozwanych zwalnia drugiego z nich z obowiazku $wiadcze-
nia na rzecz PWC Odra. |
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Z raportu miedzynarodowej

kancelarii prawnej DLA

Piper wynika, ze europejskie organy regulacyjne natozyty
w 2021 r. niemal 1,1 mld euro kar z tytutu naruszen
Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO). To niemal
siedmiokrotny wzrost w poréwnaniu z kwota z poprzedniego

roku, tj. 158,2 min euro.

RAPORT DLA PIPER

Kary

Za naruszenie
RODO w Europie

wzrosty

siedmiokrotnie

ekordowa kara w wysokosci 746
R;nln euro zostala nalozo-
a w 2021 r. w Luksemburgu.
Druga pod wzgledem wielkosci sankcje
- 225 mln euro - nalozyt organ regula-
cyjny w Irlandii. W obu przypadkach
tocza si¢ obecnie postgpowania odwo-
tawcze. Trzecia najwyzsza w historii ka-
ra za naruszenie przepisow RODO zo-
stala natozona we Francji i wyniosta 50
mln euro.

Polska zajmuje 13. miejsce
pod wzgledem lacznej wysokosci kar
od chwili wejscia w Zycie przepisow

jest transfer danych osobowych
do panstw spoza terytorium Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego, np.
USA. Konkretnie chodzi o wyrok Try-
bunatu Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej (TSUE) w sprawie Data Protec-
tion Commissioner przeciwko Face-
book Ireland Limited, Maximillian
Schrems z lipca 2020 r., znany jako
»Schrems I1”.

Wyrok naklada na organizacje eks-
portujace dane osobowe obowiazek kom-
pleksowego mapowania transferow oraz
szczegolowej oceny prawnego i praktycz-

Chociaz wzrost grzywien jest znaczacy, to jeszcze
wiekszym wyzwaniem dla spoétek, w szczegdlnosci
z branzy e-commerce oraz dziatajacych online,

jest transfer danych osobowych do panstw spoza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

RODO w 2018 r. Urzad Ochrony Da-
nych Osobowych ukaral podmioty
na sume¢ wynoszaca prawie 2,2 miln eu-
ro. W regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej wyzsza kwote miat
na swoim koncie jedynie regulator
w Bulgarii - 3,2 mln euro.

- W poréwnaniu z Luksemburgiem
zajmujqcym pierwsze miejsce w zestawie-
niu wartosci kar w Polsce wydajq sie
skromne. Nalezy jednak pamietad, Ze pol-
ski regulator nadzoruje znacznie mniej-
sze podmioty niz regulatorzy w Luksem-
burgu czy Irlandii, kontrolujgcy Swiato-
wych gigantow, a wysokosc kar jest m.in.
uzalezniona od obrotu - méwi Ewa Ku-
rowska-Tober, partner DLA Piper
w Warszawie i wspolkierujaca Global-
nym Zespolem Ochrony Danych Oso-
bowych, Prywatnosci i Cyberbezpie-
czenstwa w miedzynarodowych struk-
turach kancelarii.

Kara za zlamanie przepisow o ochro-
nie danych moze wynies¢ nawet 4% cal-
kowitego rocznego obrotu firmy za po-
przedni rok.

Eksperci kancelarii zwracaja uwagg,
ze chociaz wzrost grzywien jest znacza-
cy, to jeszcze wigkszym wyzwaniem dla
spotek, w szczegolnosci z branzy e-
-commerce oraz dzialajacych online,

nego ryzyka przechwycenia ich przez or-
gany publiczne w krajach, w ktorych
znajduja si¢ importerzy danych.

Eksperci DLA Piper uwazaja, ze
Schrems II nie tylko zwigksza ryzyko
kar i roszczen odszkodowawczych, ale
rowniez w przypadku koniecznosci za-
wieszanie transferu danych moze wia-
za¢ si¢ z zakldceniem w $wiadczeniu
ustug i tym samym mie¢ konsekwencje
dla ciagtosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

- Wyrok w sprawie Schrems Il sku-
tecznie przeniost problem i cieZar funda-
mentalnego konfliktu prawa - z polity-
kow i ustawodawcow na indywidualnych
eksporterow i importerow danych. Spet-
nienie wymogow Schrems 11 jest wyzwa-
niem nawet dla najbardziej wyrafinowa-
nych i dobrze wyposazonych organizacji
i bedzie poza zasiegiem moZliwosci wielu
matych i Srednich przedsiebiorstw.

Tym, czego naprawde potrzeba, jest
rozwiqzanie zasadniczego konfliktu prze-
pisow prawa, a nie naktadanie na przed-
siebiorstwa nierealistycznego obciqzenia
dotyczqcego zgodnosci z przepisami i ko-
lejnego utrudnienia dla handlu miedzy-
narodowego w czasie wychodzenia z 0gol-
noswiatowej pandemii - komentuje Ewa
Kurowska-Tober. |

O badaniu. Badanie DLA Piper objeto 27 panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz Wielka Brytanie, Norwegie, Islandie i Liechtenstein.

LEGISLACJA @ KONSULTACJE

Insurance

Europe krytykuje
przyjety model
dyrektywy IRRD

Dyrektywa w sprawie naprawy oraz

restrukturyzacji

i uporzadkowanej likwidacji ubezpieczycieli (IRRD) nie moze
by¢ kopig przepisow bankowych - oswiadczyta Insurance
Europe w swoim stanowisku w konsultacjach aktu
przeprowadzonych przez Komisje Europejska.

daniem organizacji propozycje KE

z wykraczaja poza to, co jest Kko-

nieczne, biorac pod uwage rozle-

gle zabezpieczenia, ktore juz istnieja

w celu ochrony ubezpieczajacych.

W ocenie Insurance Europe specyfika

dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz ist-

niejace instrumenty w ramach Solven-

cy Il sprawiaja, zZe nie ma potrzeby two-
rzenia tak rozbudowanej IRRD.

Co wiecej, samo zastosowanie
w branzy ubezpieczeniowej bankowego
systemu naprawy oraz restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji bez
uwzglednienia specyfiki rynku jest wy-
soce nieodpowiednie i podwazytoby
rézne procesy restrukturyzacji i upo-
rzadkowanej likwidacji w upadajacej fir-
mie ubezpieczeniowe;.

Zamiast tego KE powinna dazyc
do stworzenia ram zgodnych z norma-
mi uzgodnionymi na szczeblu migdzy-
narodowym i powinna zadbac¢ o to, by
nie obcigza¢ ubezpieczycieli niepo-
trzebnymi i kosztownymi wymogami.

Insurance Europe okreslita rowniez

kluczowe ohszary zainteresowania

Jesli chodzi o naprawe, restruktury-
zacje i uporzadkowana likwidacje ubez-
pieczycieli, sa one nastepujace:

dowi Nadzoru Ubezpieczen i Pracowni-
czych  Programéw  Emerytalnych
(EIOPA) i krajowym organom nadzoru
(NSA) bardzo inwazyjne i arbitralne
uprawnienia.

® Whnioski skutkowalyby rowniez
znacznie wiekszg rola EIOPA w opraco-
wywaniu i nadzorowaniu systemu napra-
wy oraz restrukturyzacji i uporzadkowa-
nej likwidacji. To prawdopodobnie spo-
woduje niepozadana zmiane¢ ukladu sit
miedzy nim a NSA/organami ds. restruk-
turyzacji i uporzadkowanej likwidacji.

Insurance Europe przestrzega takze
przed zmianami w dyrektywie PLD

Powazne zmiany w unijnych przepi-
sach dotyczacych odpowiedzialnosci
za produkt mogg ostabi¢ zdolno$¢ ubez-
pieczycieli do pokrycia niektorych ro-
dzajow ryzyka - podkreslita Insurance
Europe w odpowiedzi na ankiete prze-
prowadzona przez Komisje Europejska
odnosnie do dostosowania zasad odpo-
wiedzialnosci do ery cyfrowej i sztucz-
nej inteligencji.

W swoim stanowisku organizacja
przypomniala, ze europejscy ubezpie-
czyciele juz teraz oferuja uzytkownikom
i producentom Al szeroka game¢ pro-
duktéw i ustug ubezpieczeniowych. Je-

Zastosowanie w branzy ubezpieczeniowej bankowego
systemu naprawy oraz restrukturyzaciji i uporzadkowanej
likwidacji bez uwzglednienia specyfiki rynku

jest wysoce nieodpowiednie i podwazytoby

rozne procesy restrukturyzaciji i uporzadkowane;j
likwidacji w upadajacej firmie ubezpieczeniowe.

® Wymog, aby kazdy zaklad ubezpie-
czen/reasekuracji przygotowal plany
naprawy z wyprzedzeniem lub podlegat
planowi restrukturyzacji i uporzadko-
wanej likwidacji, powinien by¢ powiaza-
ny z celami tychze, a zwlaszcza z tym,
czy sa one niezbe¢dne dla ciaglosci funk-
cji krytycznych. Ponadto nalezy je okre-
$li¢ za pomocgq zestawu kryteriow opar-
tych na ryzyku.

® Propozycja KE dotyczaca natoze-
nia minimalnego pokrycia dla planowa-
nia naprawy i restrukturyzacji, i upo-
rzadkowanej likwidacji, wynoszacego
odpowiednio 80% i 70%, nie jest zwigza-
na z celami restrukturyzacji i zapewnie-
niem funkcji krytycznych. Jako taka nie
jest popierana przez branzg.

@ Propozycje Komisji przewiduja du-
7a liczbe nowych uprawnien dla orga-
noéw nadzoru. Chociaz Insurance Euro-
pe dostrzega potrzebg stworzenia wy-
starczajacych uprawnien dla organow
do wykonywania ich obowiazkow, wiele
propozycji nada Europejskiemu Urze-

§li jednak Unia Europejska mialaby
wprowadzi¢ istotne zmiany w dyrekty-
wie w sprawie odpowiedzialnos$ci
za produkt (PLD), mogloby to im
utrudni¢ dalsze ubezpieczanie niektd-
rych rodzajow ryzyka.

Dlatego zdaniem Insurance Europe
KE powinna powstrzymac¢ sie od wprowa-
dzania powaznych zmian do istniejacych
ram, aby umozliwi¢ ubezpieczycielom dal-
sze dokonywanie dokladnych szacunkow
ryzyka i zaspokojenie stale zmieniajacych
si¢ wymagan rynkowych i realiow.

Ponadto PLD powinna pozostaé
ograniczona do obrazen ciala i szkod
majatkowych, gdyz jak wskazata organi-
zacja, inne rodzaje szkod podlegaja juz
odszkodowaniu na mocy obowiazuja-
cych przepisow, takich jak dyrektywa
w sprawie odpowiedzialnosci za srodo-
wisko czy RODO.

Insurance Europe zwrocita tez uwage,
Ze nowe przepisy nalezy bra¢ pod uwage
tylko w przypadku wyraznej luki
w ochronie. A ta obecnie nie istnicje.
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Komunikacyjny jednorozec galopuje
na europejski rynek flotowy

Ubezpieczyciel komunikacyjny Zego ogtosit plan europejskiej ekspansii.
Jego realizacja rozpocznie sie w Holandii, nastepnie nabierze tempa
we Francji, a w ciggu roku okreslone zostang inne terytoria docelowe.

skiego jednorozca w tym sektorze, zamierza podbic

wart ponad 20 mld funtéw europejski rynek ubezpie-
czen dla flot. Dlatego oferuje produkt nagradzajacy
lepsza, bezpieczniejsza jazde i umozliwia klientom za-
oszczedzenie do 20% na skladkach przy odnowie-
niach dzieki proaktywnemu zarzadzaniu ryzykiem -
podaje portal Insurance Journal.

Insurtech, ktory uzyskal status pierwszego brytyj

Oparta na technologii propozycja koncentruje si¢
wokol w pelni zautomatyzowanego portalu flotowego,
wykorzystujac telematyke dla uzyskania wiedzy o za-
chowaniach kierowcéw na drodze, co umozliwia me-
nedzerom flot poprawe efektywnosci i kontrole
nad wysokoscia sktadek.

Oprocz oszczednosci na skladkach portal Zego
oszczedza klientom flotowym do 40% czasu przezna-
czonego na administrowanie, pomagajac im rowniez
optymalizowa¢ trasy, minimalizowa¢ przestoje pojaz-
dow i kierowcow, zmniejsza¢ koszty paliwa, reduko-
wac zuzycie floty, mniej placic za obstuge techniczna,
a takze przyczynia sie¢ do roztadowania tloku na dro-
gach. Ponadto, dzi¢ki podejsciu opartemu na wykorzy-

stywaniu danych telematycznych, firmy flotowe mogg
zmniejszy¢ az o 10% liczbe zglaszanych szkdd ubez-
pieczeniowych. Zego uwaza, ze powiazanie wysokosci
sktadek ze stylem jazdy kierowcow flotowych moze
doprowadzi¢ do ogromnego spadku liczby kolizji
z udzialem pojazdéw komercyjnych.

Zarowno w Wielkiej Brytanii, jak i we Francji oraz
w Holandii w ostatnich miesigcach nastapit drama-
tyczny wzrost kosztow operacyjnych obejmujacych
paliwo, place i obstuge techniczna, zatem bardziej wy-
dajne podejscie Zego moze by¢ ratunkiem dla wielu
firm europejskich.

Zatozona w 2016 r. firma Zego odniosta natych-
miastowy sukces, wprowadzajac nowatorskie, ela-
styczne ubezpieczenie komunikacyjne, w ktorym cena
zalezna jest od przejechanej odlegtosci (price-per-mi-
le). Ten produkt, umozliwiajacy menedzerom flot i sa-
mozatrudnionym kierowcom placenie tylko wtedy,
kiedy ich pojazdy sa uzytkowane, byt istotny dla prze-
trwania wielu biznesow podczas pandemii.

Wartos¢ Zego w 2021 r. przekroczyta 1 mld dol.,
kryterium zaliczenia do grona jednorozcow. [ |
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Howden: rekordowe przychody

w roku wielkich przejec

Miniony rok finansowy Howden Group Holdings byt najlep-
szy w historii. Przychody miedzynarodowej grupy ubezpie-
czeniowej po raz pierwszy przekroczyty 1 mid funtow,
a EBITDA wzrést do 335 min funtow, czyli o 50% (EBIDTA -
zysk operacyjny obliczony przed opodatkowaniem i potrace-
niem odsetek, a takze bez uwzglednienia amortyzacji akty-
wow niematerialnych i prawnych oraz bez deprecjacji akty-
wow trwatych). Howden zanotowat organiczny wzrost
0 19%. Rok finansowy 2020/2021 w Howden stat pod zna-
kiem przeje¢, tworzenia startupow, pozyskiwania do wspot-
pracy ekspertow z globalnego rynku ubezpieczeniowego
i rekordowego tempa wzrostu organicznego. Udziatowca-
mi 30% grupy jest juz ponad 2 tys. pracownikéw, co spra-
wia, ze jest to najwieksza niezalezna grupa ubezpieczeniowa
na swiecie. W minionym roku do grupy dotaczyty m.in. bry-
tyjski broker A-Plan i amerykanska spotka Align Financial
Holdings. Po zakonczeniu roku obrachunkowego ogtoszono
najwieksza transakcje w historii - przejecie Aston Lark,
jednego z najwiekszych niezaleznych brokerow w Wielkiej
Brytanii, ktory obstuguje sktadke o wartosci 1 mid funtow
i ma ok. 200 tys. klientow. (Howden Donoria)

Wielka Brytania: kot i pies
niekoniecznie ubezpieczone

Podczas pandemii w Wielkiej Brytanii wzrosta liczba wtasci-
cieli pséw i kotow, ale rozwaj rynku ubezpieczen dla zwierzat
domowych pozostaje w tyle za tym trendem. Barierg wstrzy-
mujaca popyt okazuje sie cena - wynika z badania konsu-
menckiego Global Data. Najczesciej ubezpieczanymi przez
Brytyjczykow zwierzetami domowym sg koty i psy, ale 41,6%
wiascicieli, ktorzy nie wykupili ubezpieczenia dla swoich pu-
pili, uwaza, ze byto za drogie. Kolejne 19,5% respondentow
nie ubezpieczyto zwierzat, poniewaz miato juz plan zdrowot-
ny u weterynarza. Wyzwaniem dla ubezpieczycieli jest po-
szerzenie swojej bazy klientéw na rynku, gdzie potencjalni
klienci nie zawsze rozumiejg korzysci z ubezpieczenia zwie-
rzat i réznice miedzy ubezpieczeniem a planem zdrowotnym
oferowanym przez gabinety weterynaryjne. Podczas gdy
ubezpieczenie chroni przed nieoczekiwanym wydatkiem,
kiedy zwierze zachoruje albo ulegnie wypadkowi, plany zdro-
wotne na ogot obejmujg szczepienia, odrobaczanie i rutyno-
we przeglady zdrowotne, ale nie leczenie weterynaryjne, sg
wiec tansze. Ubezpieczenie zdrowego zwierzecia oznacza,
ze jesli w pozniejszym okresie zycia rozwinie sie u niego cho-
roba, bedzie chronione polisg. Bardzo niewielka grupa ubez-
pieczycieli oferuje ubezpieczenia w wypadku choréb juz ist-
niejgcych i sg one stosunkowo drogie. Stowarzyszenie Pro-
ducentéw Zywnosci dla Zwierzat szacuje, ze od poczatku
pandemii w 3,2 min brytyjskich gospodarstw domowych po-
jawito sie zwierze. W sumie takich domow jest w kraju 17
min. Dane Stowarzyszenia Brytyjskich Ubezpieczycieli
wskazuja, ze chociaz na rynku ubezpieczen dla zwierzat do-
mowych skfadka przypisana brutto wzrosta o 6,4%, do 1,3
mid funtow w 2020 r., liczba ubezpieczajacych wzrosta
zaledwie 0 1%. (Global Data)

Wielka Brytania: pandemia sklania

do ubezpieczenia przychodu

W 2021 r. 52% brytyjskich konsumentéw ubezpieczen
stwierdzito, ze na ich decyzje o zakupie ubezpieczenia przy-
chodu wptyw miata pandemia. W 2020 r. byto to 37,4%.
Brytyjski program urlopowania pracownikow zapobiegt ma-
sowym zwolnieniom, jednak wielu czuje finansowe ograni-
czenia i niepewnosc. Jednoczesnie pandemia zwiekszyta
Swiadomos¢ znaczenia zdrowia. Wielu ludzi moze nie mie¢
srodkow na utrzymanie siebie i rodziny w wypadku choroby.
Ubezpieczenie wypadkowe i chorobowe byto najczesciej
kupowanym typem polisy zapewniajgcej ochrone osobiste-
go przychodu w 2021 r. - 44,6%. Z kolei 55,4% sprzeda-
nych produktow chroniacych przychody zapewnia ochrone
na wypadek zwolnienia - albo jako ubezpieczenie od utraty
pracy, albo jako kompleksowa ochrona przychodu. Oprocz
ochrony na wypadek utraty pracy kompleksowa polisa ofe-
ruje rowniez ochrone na wypadek niezdolnosci do pracy
z powodu choroby lub wypadku. (Global Data)

VTR VAT (A8 Zamow nasz codzienny, darmowy newsletter
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Nowe warunki
ubezpieczen korpo

Z poczatkiem roku Warta wprowadzita zapowiadane
wczesniej howe o.w.u. ubezpieczen mienia i utraty zysku
brutto, a takze ubezpieczen odpowiedzialnosci cztonkéw
wtadz spotki i nadwyzkowego D&O. Polisy z nowymi
warunkami sg dystrybuowane za posrednictwem kanatow

PZU rozszerzyt zakres ochrony AC dla wtascicieli pojazdéw
elektrycznych o ryzyko szkody dotyczace tadowarek, w tym
wallboksa, a takze kabli tadujacych oraz baterii.
Ubezpieczyciel podkresla, ze modyfikacja polisy jest reakcja
na rosnaca popularnos¢ samochodow elektrycznych.

PZU

Szerszy zakres AC
dla elektrykow

sprzedazy ubezpieczyciela.

owe o.w.u. ubezpieczen mienia
Ni utraty zysku brutto, ktore za-

stapily o.w.u. mienia od zdarzen
losowych, utraty zysku i mienia od kra-
dziezy z wlamaniem i rabunku, obejmuja
wiele rozwiazan, ktore maja na celu za-
pewnienie kompleksowej ochrony -
w odniesieniu do chronionego mienia,
kosztéw, ktore klient jest zmuszony po-
nosi¢ po powstaniu szkody, jak rowniez
strat finansowych, ktore moga powstac
wskutek szkody w mieniu.

Warta zaznacza, ze uwzglednita tak-
ze wiele postanowien, ktére do tej pory
byly wprowadzane do umowy na wnio-
sek brokeréw, np. ochron¢ dla nowo na-
bytego mienia, nowych lokalizacji czy
opcje odtworzenia mienia w innej loka-
lizacji niz miejsce szkody.

Ubezpieczyciel przewiduje rowniez
mozliwos¢ indywidualnego ksztaltowa-
nia warunkow ubezpieczenia, dopaso-
wanych do potrzeb klienta, specyfiki
posiadanego lub zarzadzanego przez
niego mienia, lub prowadzonej dzialal-
nosci, poprzez wprowadzenie do umo-
wy klauzul dodatkowych o.w.u., a takze
postanowien dodatkowych lub odmien-
nych od warunkow uzgodnionych
z klientem.

Z. kolei nowoczesniejsza odstona pro-
duktow D&O ma zapewni¢ komplekso-
wa ochrone ubezpieczeniowa na wypa-
dek roszczen wynikajacych z bledow po-
pelianych w zwiazku z pelnieniem klu-
czowych funkcji w spotkach.

Warta tlumaczy, ze najwazniejszym
powodem przy$wiecajagcym wprowa-
dzeniu nowych warunkéw ubezpiecze-
nia D&O byta potrzeba stworzenia pro-
duktu przyjaznego dla brokerow, ktéry
jednoczesnie bedzie spetnial bardziej
wysublimowane wymogi klientow.

Podstawowy zakres ubezpieczenia
zostal podzielony na elementy przezna-
czone specjalnie dla konkretnego ubez-
pieczonego.

Nowe o.w.u. D&O wprowadzily pro-
sta definicje potocznie stosowanego ter-
minu ,,punkt zaczepienia” i intuicyjna
$ciezke zastosowania ubezpieczenia po-
nad umowa ubezpieczenia podstawowe-
go. Regulujg tez kwestie kontynuacji
ochrony ubezpieczenia w kolejnej, nad-
wyzkowej warstwie, na warunkach za-
kresu ubezpieczenia podyktowanych
przez ubezpieczyciela oferujacego pod-
stawowy zakres ochrony.

[ |

zigki nowej klauzuli wlasciciele
Dsamochodéw elektrycznych, kto-

rzy wykupia AC w PZU, moga li-
czy¢ na ochrone w przypadku szkod doty-
czacych elementow pojazdu elektryczne-
go, ktore sa nastepstwem m.in. kradzie-
7y, przeciazenia instalacji, przegrzania,
zwarcia, spadku napiecia, a takze uszko-
dzenia wskutek razacego niedbalstwa.
Suma ubezpieczenia w przypadku kabli
i baterii okreslona jest w umowie, nato-
miast w przypadku ladowarki jest ona
odrebnie ustalona i wynosi 3 tys. zt.

- Rynek motoryzacyjny zmierza w kie-
runku elektromobilnosci. Sprzedaz tzw.
elektrykow konsekwentnie rosnie, dlate-
go chcieliSmy uzupetnic¢ luke na rynku
ubezpieczeniowym i wesprze¢ klientow
flotowych, ktorzy zdecydowali sie na za-
kup pojazdu z napedem elektrycznym.
Ochrona ubezpieczeniowa zwiqzana ze
szkodami dotyczqcymi infrastruktury
niezbednej do uzytkowania samochodu
elektrycznego jest rownie wazna, jak
ubezpieczenie samego auta - moéwi Kon-

rad Owsinski, dyrektor ds. underwritin-
gu ubezpieczen komunikacyjnych PZU.

Wedtug raportu Instytutu Badan
Rynku Motoryzacyjnego SAMAR licz-
ba zarejestrowanych w Polsce samo-
chodow elektrycznych i hybrydowych
typu plug-in (osobowych i dostawczych
o dopuszczalnej masie calkowitej
do 3,5 tony) przekroczyta 37 tys. sztuk.

Rosnacej liczbie pojazdéw sprzyja
rozwoj infrastruktury ladowania. We-
dhug danych z konca listopada 2021 r.
w Polsce uzytkownicy samochodow
z wtyczka maja do dyspozycji 1813 ogol-
nodostepnych stacji tadowania, w su-
mie 3544 punkty, a tylko w listopadzie
uruchomiono 207 nowych punktow.

Pod koniec 2021 r. wprowadzono
takze zmiany legislacyjne, ktore maja
utatwi¢ montaz punktow tadowania sa-
mochodow elektrycznych na wniosek
mieszkancéw danego budynku.

|

EUROPA UBEZPIECZENIA

Kazdemu moze si¢
zderzycC 1 nie tylko

Trwa nowa kampania reklamowa Grupy Warta ,Kazdemu
moze sie...”. Emitowane w TV i internecie spoty promuja
ubezpieczenia komunikacyjne, podkreslajac jakos¢ oferty
i jej atrakcyjnos¢ cenowa, a takze szeroka dostepnosé

Zwroca koszty wyjazdu takze
w przypadku kwarantanny

Europa Ubezpieczenia rozszerzyta zakres ubezpieczenia
Koszty Rezygnaciji. Teraz polisa zapewni ochrone rowniez
przed skutkami przymusowej kwarantanny z tytutu Covid-19
oraz bedzie mozna jg kupi¢ tuz przed planowanym wyjazdem.

ly zaostrzone przepisy dotycza- pomoc klientom w bezpiecznym plano-
ce kierowania na kwarantanne. waniu wypoczynku.
- Wychodzqc naprzeciw potrzebom

Wraz z nowaq fala Covid-19 zosta- przed planowanym wyjazdem. Ma to

w roznych kanatach sprzedazy.

oncepcja kampanii opiera sie

B na idei ,,Kazdemu moze sie...”,

tora ma na celu zwrocenie uwa-

gi na istotna kwestie, jaka jest zapewnie-

nie sobie odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa.

Warta podkresla w spotach, ze sytu-
acje, takie jak stluczka czy kradziez sa-
mochodu, mogg zdarzy¢ si¢ kazdemu.
Dlatego tak wazne jest odpowiednio do-
brane ubezpieczenie, ktore zapewni
klientom ochrone finansowa. Uzupel-
nieniem idei kampanii jest nowy claim
marki: ,Warto dobrze si¢ ubezpieczy¢”.

- Ubezpieczenia sq wyjqtkowym
i praktycznym produktem, ktorego rolg
Jest pomoc klientom w trudnych sytu-
acjach Zyciowych. Od lat nasze polisy za-
pewniajq ubezpieczonym bezpieczernstwo
finansowe i jakos¢ ustug na najwyzszym
poziomie, czego jednym z dowodow sq ra-
porty Rzecznika Finansowego. Rozpoczy-
najqcq sie kampaniq reklamowq chcemy
wzmocni¢ Swiadomosé posiadania przez

Warte bardzo dobrej oferty ubezpieczen
w atrakcyjnej cenie - méwi Bogustawa
Potacka, dyrektor Departamentu Mar-
ketingu i PR Warty.

- Realizacja tego projektu jest czesciq
strategii marketingowej Warty. Zaktada
ona szerokq dostepnosc oferty marki dla
klienta. W praktyce oznacza to, Ze wysokiej
Jakosci ubezpieczenia i obstuga sq dostepne
dla klienta we wszystkich kluczowych ka-
natach kontaktu, czyli u agenta w placow-
ce lub zdalnie oraz online na warta.pl.

W trakcie kampanii promowane be-
da przede wszystkim ubezpieczenia ko-
munikacyjne. Jej uzupelnieniem beda
materialy reklamowe dotyczace ubez-
pieczen na zycie. Spoty beda obecne
w telewizji oraz internecie, w tym tez
w social mediach i YouTube. Kampania
bedzie rowniez wykorzystywata formaty
bannerowe, mailling oraz dzialania PR.

Kampanijne spoty reklamowe to: Kaz-
demu moze sie zderzy¢, Kazdemu moze
znikng¢ i Kazdemu moze si¢ ztama¢. W

klientow, zdecydowaliSmy sie rozszerzyc
zakres ubezpieczenia Koszty Rezygnacji
wlasnie o ochrone w takim przypadku.
Mamy nadzieje, Ze pozwoli to na spokoj-
niejsze planowanie wypoczynku, szczegol-
nie w okresie rozpoczynajqcych sie ferii
zimowych - méwi Tomasz Janas, eks-
pert ds. ubezpieczen turystycznych Eu-
ropy Ubezpieczenia.

Ochrona obejmuje ubezpieczonego
podrozujacego, wspotuczestnikow po-
drozy oraz ich dzieci. W przypadku
skierowania na kwarantanne¢ moga li-
czy¢ na zwrot kosztow niewykorzysta-
nej imprezy turystycznej, noclegow czy
biletow.

Nowy zakres ochrony jest elementem
wyzszego wariantu ubezpieczenia Kosz-
ty Rezygnacji 100% Max. Klienci, kto-
rzy wybiora nizszy wariant polisy
(100%), beda mogli go rozszerzyc
o ochrone na wypadek zachorowania
na koronawirusa lub kwarantanny
po oplaceniu dodatkowej skladki.

Inna nowoscia jest mozliwos¢ zaku-
pu polisy na siedem lub mniej dni

- Nadal wielu podrézujqcych pozosta-
wia zakup wycieczki na ostatni moment.
Do tej pory powodowato to, ze jesli do za-
planowanego wyjazdu zostat mniej niz ty-
dzien, to nie mogli oni juz kupic¢ ubezpie-
czenia Koszty Rezygnacji. Zdecydowali-
smy zmieni¢ warunki zakupu ubezpiecze-
nia, tak by zapewnialy jak najszerszq
i najlepszq ochrone dla podrozujgcych,
rowniez tych korzystajgcych z ofert last
minute - mowi Tomasz Janas.

Odswiezone ubezpieczenie Koszty
Rezygnacji umozliwia zakup ubezpie-
czenia w dniu zakupu podrozy (m.in.
wycieczki), gdy do wyjazdu jest 30 dni
lub mnie;j.

Jesli do wyjazdu jest wiecej niz 30
dni - ubezpieczenie mozna kupic
w terminie 10 dni od zakupu wyciecz-
ki (wariant 100%) lub 3 dni w warian-
cie 100% Max.

Ubezpieczenie Koszty Rezygnacji
mozna kupi¢ u wspotpracujacych z Eu-
ropq agentoéw oraz na stronie interneto-
wej zakladu. |
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Nietrzezwi kierowcy zaplaca wiecej

Problem alkoholu za kierownica rosnie z kazdym rokiem. Dlatego eksperci
Rankomat przeanalizowali dane dotyczace kierujgcych pod wptywem
srodkow odurzajacych oraz sprawdezili, jakie kary grozg im w 2022 r.

Pijanych wigcej
niz przed pandemia

Z danych policji wynika, ze
w 2021 r. doktadnie co 6,7 minu-
ty zatrzymywano nietrzeZwego
kierowce do kontroli. To daje
tacznie 78 436 kierujacych
pod wplywem alkoholu, o 11,8%
mniej niz w 2020 r. Wedlug eks-
pertdow porownywarki wplyw
na to mogt mie¢ mniejszy ruch
na polskich drogach na przeto-
mie I i IT kwartatu spowodowany
lockdownem.

Z drugiej jednak strony takich
kierujacych bylo o ponad 2%
wigcej niz w ostatnim roku
przed pandemia i o ponad 9%
wiegcej niz w 2018 r.

Mniej tragicznych wypadkéw

Cho¢ alkohol za kotkiem po-
zostaje problemem, to z kazdym
rokiem zmniejsza si¢ liczba wy-
padkéw spowodowanych przez
nietrzezwych kierowcow oraz
0s6b w nich poszkodowanych
i zabitych.

Jeszcze trzy lata temu na pol-
skich drogach dochodzito do 27%
wigcej wypadkow, w ktérych gine-
to 20% wiecej osob, a 30% wiecej
odnosito obrazenia.

Nowe przepisy sa hezlitosne

W tym roku zmiany w Kodek-
sie karnym i drogowym mocno
uderza w tych, ktorzy zdecyduja
si¢ prowadzi¢ po spozyciu alko-
holu i w stanie nietrzezwosci.
Osoba po spozyciu alkoholu ma
we krwi od 0,2 do 0,5 promila.
W przypadku badania alkoma-
tem oznacza to wynik od 0,1
do 0,25 mg alkoholu w litrze wy-
dychanego powietrza. Przy wyz-
szych wskaznikach obecnosci al-
koholu w organizmie mowimy
juz o nietrzeZwosci.

- CzeS¢ zmian w prawie juz
funkcjonuje. Kierowcy po spoZyciu
alkoholu mogq spodziewac sie
mandatu nie mniejszego
niz 2500 zt. Jednak sqd moze na-
tozy¢ na nich grzywne o wysokosci
nawet 30 tys. zt. Wezesniej widetki
dla takich osob wynosity od 50 zt
do 5000 zt.

Dodatkowq karq pozostaje nie-
zmiennie zakaz prowadzenia po-
jazdow od szeSciu miesiecy
do trzech lat. Nalezy takze pamie-
tac¢, ze uzaleznienie cen OC
od zdobytych punktow karnych be-
dzie kolejnym elementem reperku-
sji - wyjasnia Stefania Stuglik,
ekspertka ds. ubezpieczen komu-
nikacyjnych rankomat.pl.

Na razie kary za jazde w sta-
nie nietrzezwos$ci pozostaja bez
zmian. Kierowcy grozi za taki
czyn do dwoch lat pozbawienia
wolnosci, sankcja na rzecz Fun-
duszu Pokrzywdzonym i Pomo-
cy Postpenitencjarnej w wysoko-
§ci minimum 5 tys. zl, grzywna
zalezna od dochodow sprawcy
(od 10 do 540 stawek dzien-
nych) oraz zakaz prowadzenia
pojazdow na co najmniej trzy la-
ta. Jednak istnieje wysokie praw-
dopodobienstwo, ze i te kary zo-
stang zaostrzone.

To nie koniec zmian

Rzad proceduje dalsze zmia-
ny w prawie, ktorych mozna spo-
dziewac si¢ w najblizszej przy-
sztosci. Sa one wymierzone
szczegolnie w skrajnie nieodpo-
wiedzialnych kierowcow.

Zgodnie z nimi ci, u ktorych
wykryto 1,5 promila alkoholu we
krwi lub wiecej, beda musieli li-
czy¢ si¢ dodatkowo z konfiskata
pojazdu albo jego rownowartosci
pienieznej, jesli nalezy do innej
osoby.

Podobne reperkusje czekaja
tych, ktérzy spowoduja wypa-
dek, majac 1 promil alkoholu we
krwi. [ |

Nietrzezwi kierowcy

zatrzymani przez policje

w latach 2018 - 2021

76640

rank>mat.pl

Statystyki wypadkowe

w latach 2018 - 2021

WYPADKI ZABICI RANNI
DROGOWE W WYPADKACH W WYPADKACH
22018 1924

25047

22873 2130 25843
29278 2464 34302
30132 2410 35774

Z POLICJI

Ponad 32 tys. zl
grzywny za wykroczenia
drogowe

Policjanci z Jastrzebia-Zdroju zatrzymali
kierujgcego, ktory zdecydowat sie na sza-
long szarze, aby uciec prébujagcym go
skontrolowa¢ policjantom. Powéd uciecz-
ki do dzisiaj pozostaje owiany tajemnica.

ierujacy audi, stwarzajac zagrozenie dla innych
B uzytkownikow drog, szczegolnie pieszych, pedzil
licami Jastrzebia-Zdroju, a nastepnie Zebrzydo-
wic oraz Konczyc Malych. Jechat cala szerokoscia drogi,
ignorowal znaki i sygnaly drogowe, jechat pod prad,
zjezdzal na przeciwny pas ruchu, by zajecha¢ droge po-
jazdom uprzywilejowanym. Swoja jazda narazil innych
uczestnikéw ruchu drogowego na bezposrednie niebez-
pieczenstwo utraty zycia lub cigzkiego uszczerbku
na zdrowiu. Kierowca audi spychat radiowozy z drogi,
hamowal bez przyczyny, utrudnial wyprzedzanie, aby
nie dopusci¢ do jego zatrzymania. W trakcie ucieczki
uszkodzil dwa radiowozy.

Za popelnione wykroczenia: doprowadzenie
do dwodch kolizji drogowych, stwarzanie zagrozenia
w ruchu drogowym, jazde bez wymaganej przedniej ta-
blicy rejestracyjnej oraz kierowanie pojazdem w trakcie
aktywnego zakazu prowadzenia pojazdow mechanicz-
nych, zgodnie z nowym taryfikatorem, mundurowi nato-
zyli kar¢ grzywny w kwocie 32 500 zt oraz wnioskuja
o trzy lata zakazu prowadzenia wszelkich pojazdow me-
chanicznych.

Zatrzymany dobrowolnie poddat sie karze. Za popel-
nione przestepstwa zostal tymczasowo aresztowany. H

Cyberbezpieczenstwo autonomicznych samochodow przysztosci i caty obszar

ubezpieczen takich pojazdéw ciagle sa stabo zdefiniowane,

potrzeba

nowych standardow i regulacji - oceniali eksperci na Szczycie Cyfrowym ONZ

w Katowicach.

INTERNET GOVERNANCE FORUM

Regulacje dla pojazdow
autonomicznych sa pilnie potrzebne

tonomiczne auta beda praktycznie podlaczony-

mi do internetu komputerami na kolach i beda
zawiera¢ wiele niezwykle skomplikowanych komponen-
tow niewytwarzanych przez producenta. Te zas beda
mie¢ wplyw na bezpieczenstwo samego ruchu drogo-
wego, ale i na bezpieczenstwo danych uzytkownika -
podat ,Puls Biznesu” za PAP.

Uczestnicy dyskusji zgodnie przypominali, ze au-

Podczas dyskusji Rebecca Crootof z Richmond
Law School zwracata uwage na kwesti¢ odpowiedzial-
nosci za mozliwe nieprzewidziane zachowania takich
srodkow transportu. W USA rosnie konsensus co
do tego, ze niezbedne jest dokladniejsze okreslenie,
kto za co jest odpowiedzialny. Jako przyktad wskaza-
a kwestie tego, czy producent ma odpowiada¢ za nie-
przewidywalne zachowanie komponentu, ktérego nie
wyprodukowal.

Jak zaznaczyla, dzi§ w amerykanskiej praktyce raczej
sktania si¢ do tego, aby odpowiedzialnoscia np. za wy-
padek czesciowo obcigza¢ czynnik ludzki, by chronic¢
producenta i dostawce czesci. - 70 powinno sie zmienic,
prawo jest skuteczne, gdy sie zmienia i dostosowuje do no-
wych okolicznosci - podkreslata Rebecca Crootof.

Z kolei Tim Davy z Munich RE zauwazyl, ze dzis
obszar autonomiczny aut jest dla ubezpieczycieli nie-

zwykle trudny. - Coraz trudniej ubezpieczac cyberryzy-
ka, bo doktadnie nie znamy ich sktadowych, nie znamy
ryzyk zwiqzanych z eksploatacjq poszczegélnych kompo-
nentow autonomicznego systemu transportu - podkre-
§lat Tim Davy.

Jak ocenial, aby ubezpieczyciele poznali te ryzyka
i doktadnie wiedzieli, za co biora odpowiedzialnosc,
przemyst motoryzacyjny musi si¢ podzieli¢ z nimi da-
nymi i informacjami o tym, co stosuje w swoich pro-
duktach.

Uczestnicy dyskusji zgodzili sie, Ze dla skutecznego
zarzadzania ryzykami przy eksploatacji autonomicz-
nych Srodkow transportu konieczne bedzie opracowanie
standardow wymiany informacji pomiedzy producenta-
mi, poddostawcami z lancuchow dostaw, ubezpieczycie-
lami, a takze regulatorami i tworcami regulacji.

IGF (Internet Governance Forum - Swiatowe Fo-
rum Zarzadzania Internetem) to migdzynarodowe
spotkanie z inicjatywy Organizacji Narodow Zjedno-
czonych. Jest miejscem wymiany mysli i doswiadczen
w zakresie zarzadzania internetem. 16. edycja szczy-
tu, z tematem przewodnim ,Internet United” odbywa
sie w katowickim Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym. |
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KOSZTY LECZENIA PODCZAS WYJAZDU ZAGRANICZNEGO

EKUZ nie zapewni pelnej refundacji

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) nie zagwarantuje kontuzjowanym narciarzom
darmowego leczenia na terenie krajow UE i EFTA. Warto rowniez pamieta¢ o wysokich rachunkach
za transport medyczny i akcje ratowniczg w gorach. W kilku krajach UE nawet hospitalizacja nie bedzie
darmowa - przypominajg eksperci Ubea.pl.

a podstawie danych Naro-
Ndowego Funduszu Zdro-

wia Ubea opracowala ze-
stawienie przykladowych kosztow
leczenia, z jakimi musza sie li-
czy¢ polscy posiadacze EKUZ
w krajach szczegolnie atrakcyj-
nych dla amatoréw narciarstwa
lub snowboardingu.

- Warto podkreslic, ze informa-
¢je dotyczqce analizowanych kra-
Jjow majaq zwiqzek tylko z dziatal-
nosciq publicznej opieki medycz-
nej - dodaje Andrzej Prajsnar,
ekspert Ubea.pl.

Przypomina, zZe zgodnie
zZ o0golna regula obowiazujaca
na terenie krajéw Unii Europej-
skiej oraz Europejskiego Stowa-
rzyszenia Wolnego Handlu tury-
sta z Polski mimo posiadania
EKUZ placi za te same ustugi co
miejscowi pacjenci objeci pu-
bliczna opieka medyczna.

- Prywatna stuzba zdrowia jest
natomiast w petni odptatna, nawet
niezaleZnie od tego, czy chory lub
poszkodowany Polak posiada Eu-
ropejska  Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego. Warto o tym wie-
dziec, bo czasem na zagranicznym
urlopie okazuje sie, ze najblizszq
placowkq medyczng jest wiasnie
prywatna klinika - ttumaczy Pa-
wel Kuczynski, prezes Ubea.pl.

Z danych NFZ wynika, ze
na terenie kilku krajéw Europy
narciarz z Polski lub inny tury-
sta, nawet mimo posiadania
EKUZ, bedzie musial zaplaci¢
za leczenie w publicznym szpita-
lu. Taka zasada dotyczy m.in.

Na terenie

kilku krajow
Europy narciarz
z Polski

lub inny turysta,
nawet mimo
posiadania
EKUZ, bedzie
musiat zaptacié
za leczenie

w publicznym
szpitalu.

Taka zasada
dotyczy m.in.
Austrii,
Franciji,
Niemiec,
Stowenii

oraz

Szwajcarii.

Austrii, Francji, Niemiec, Stowe-
nii oraz Szwajcarii.

- W praktyce czasem okazuje
sie, Ze ryczattowe lub czesciowo re-

fundowane koszty leczenia szpital-

nego wcale nie bedq najwiekszym
problemem - ostrzega Andrzej
Prajsnar.

Odpfatna akcja
pogotowia gorskiego

Kraje UE/EFTA nie refundu-
ja polskim turystom niezbedne-
go transportu medycznego
do kraju. Dotyczy to rowniez sy-
tuacji zwiazanej z zachorowa-

niem na Covid-19. W zaleznosci
od stanu pacjenta specjalny
transport moze obejmowac re-
zerwacj¢ obszernego miejsca
w kursowym samolocie lub wy-
korzystanie karetki albo nawet
samolotu sanitarnego.

- NFZ zrefunduje kosztowny
transport, tylko jezeli bedzie spet-
niona tzw. przestanka ekonomiczna
(tzn. leczenie zagraniczne suma-
ryeznie okaze sie drozsze nizZ krajo-
we po wliczeniu transportu chore-
go) - wyjasnia Pawet Kuczynski.

Na zwrot poniesionych kosz-
tow ze srodkéw NFZ na pewno

nie mozna liczy¢, jesli narciarz
bedzie musiatl skorzysta¢ z po-
mocy zagranicznego pogotowia
gorskiego. W odrdéznieniu od
Polski, w pozostalych pan-
stwach UE regula jest catkowita
lub wysoka odptatnos¢ za akcje
ratownikow gorskich.

Refundacja kosztow leczenia
to podstawa polisy narciarskiej

Z powyzszych powoddéw od-
powiedni zwrot kosztéw leczenia
jest podstawowym elementem
polisy, ktora powinni naby¢
narciarze i snowboardzisci
przed wyruszeniem na zagra-

niczne stoki. Dobre ubezpiecze-
nie musi uwzglednia¢ rowniez
zwrot kosztow transportu me-
dycznego do Polski oraz akcji ra-
towniczej w goérach (np. do 30
tys. euro).

Trzeba wzia¢ pod uwage row-
niez najtragiczniejsza ewentual-
nosc.

- Mowa o transporcie zwtok
do Polski, ktory rowniez bywa bar-
dzo drogi i podobnie jak transport
sanitarny, kosztuje np. kilkadzie-
siqt tysiecy ztotych - podkresla
Pawet Kuczynski.

Dopiero po sprawdzeniu za-
kresu ochrony (m.in. zwrot kosz-
tow leczenia do 200-300 tys. zt)
nalezy porownywa¢ dodatki
w postaci assistance, OC w zyciu
prywatnym lub zwrotu kosztéw
odwolanego wyjazdu.

- Oczywiscie trzeba tez pamie-
tac, ze nie kazde ubezpieczenie tu-
rystyczne zapewnia ochrone pod-
czas jazdy na nartach lub snow-
boardzie (nawet rekreacyjnej)
bez doptaty sktadki. Sporty zimo-
we sq bowiem dos¢ kontuzjogenne
- mowi Andrzej Prajsnar.

Wiekszos¢ rodzimych ubezpie-
czycieli bez doplaty skladki po-
krywa koszty leczenia zwiazane-
go z zarazeniem koronawirusem
za granica. Posiadacze EKUZ
w razie klopotow z Covid-19 po-
winni by¢ leczeni w ramach pu-
blicznej stuzby zdrowia krajow
UE/EFTA na takich samych za-
sadach jak pozostali pacjenci.

- Wezesniejsza analiza Ubea.pl
wskazuje jednak, Ze takie publicz-
ne leczenie za granicq nie oznacza
gwarancji braku kosztow - podsu-
mowuje Pawet Kuczynski.

|

UBEZPIECZENIE NNW

Dwa odszkodowania po wypadku

Zdecydowana wiekszosé dzieci w Polsce korzysta z tzw. szkolnego ubezpieczenia NNW.
Compensa przypomina, ze swiadczenie ze szkolnej polisy nie wyklucza drugiego odszkodowania,

tyle ze z innego ubezpieczenia, np. NNW w polisie turystyczne,;.

w ferie

stycznia w pieciu wojewodztwach
1 7 rozpoczely sie dwutygodniowe fe-
rie zimowe.

- Pracujac w branzy ubezpieczeniowej,
doskonale widzimy, Ze wypoczynek dzieci
rowna sie duzej liczbie kontuzji. O wypadek
tatwo niemal wszedzie - i na stoku narciar-
skim, i na przydomowej gorce. Do najczest-
szych urazow u dzieci zgtaszanych przez ro-
dzicow po feriach nalezq ,snowboardowe”
ztamania nadgarstkow i ,narciarskie” ndg,
a takze wstrzqSnienia mozgii.

Ubezpieczony w ramach polisy NNW
uczen moze liczy¢ na odszkodowanie. Pie-
niqdze nie zmniejszq bolu po urazie, ale po-
moga w szybkim dojsciu do petnej sprawno-

Sci - méwi Andrzej Paduszynski, dyrektor
Departamentu Ubezpieczen Indywidual-
nych Compensa TU.

NNW zapewnia wyptate swiadczenia
w zwiazku z trwalym uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercig dziecka, do kto-
rych doszto wskutek nieszczesliwego wy-
padku. Dzieci najczeSciej korzystaja
z grupowego ubezpieczenia NNW
w szkole. W ocenie Compensy coraz cze-
Sciej zdarza sie, ze rodzice ubezpieczaja
je indywidualnie (przez internet lub
u agenta) - w ramach indywidualnego
NNW lub dodatku do posiadanego ubez-
pieczenia na zycie. Cze$¢ z nich ma
ochron¢ po nieszczgsliwych wypadkach

takze w polisie turystycznej, kupowanej
na zagraniczny wyjazd.

- Jezeli dziecko ma wiecej niz jedng poli-
se NNW i ulegnie wypadkowi, to jego rodzi-
ce mogq ubiegac sie o odszkodowanie w ra-
mach kazdego z ubezpieczen. To mozliwe,
bo swiadczenia za tzw. szkody osobowe,
a wiec zwiqzane ze zdrowiem, sie kumulujq.

Warto dodaé, ze jesli do uszczerbku
na zdrowiu dojdzie z winy osoby trzeciej, np.
narciarza, ktory poturbuje posiadajqce
NNW dziecko, wowczas mozna starac sie
o drugie odszkodowanie, takze z jego polisy
OC w zyciu prywatnym - dodaje Andrzej
Paduszynski.

|

Andrzej Paduszynski
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W ostatnim czasie dyskusje wokot nowoczesnych strategii HR zdominowata kwestia produktywnosci
oraz dobrostanu pracownikow. Jedna z konsekwencji jest wzrost zainteresowania réznymi formami

skracania czasu pracy. Jak wynika z raportu Hays Poland

,Czterodniowy tydzien pracy”,

96% specjalistow i menedzerow mogtoby pracowaé cztery dni w tygodniu po 8 godzin dziennie,
a 52% cztery dni w tygodniu po 10 godzin dziennie. Warunkiem jest zachowanie dotychczasowego
wynagrodzenia, a potencjalnym ryzykiem - praca w nhadgodzinach i wiekszy stres.

yzwania z ostatnich Kkil-
kunastu miesiecy zmie-
nily Kkierunek rozwoju

strategii zatrudnienia, a w szcze-
golnosci metod dbania o satysfak-
cje i zaangazowanie pracowni-
kow. W zdalnym modelu pracy
nierzadko trudniej jest bowiem
zadba¢ o swoje zdrowie i dobro-
stan psychiczny.

W ostatnim czasie pracowni-
cy czesciej narzekali na przeme-
czenie i brak motywacji. Niejed-
nokrotnie odbijalo si¢ to na ich
ogolnej satysfakcji z zycia, a tak-
ze na wynikach w pracy.

Firmy zaczgly zatem coraz
wiecej uwagi przywigzywac
do kwestii dbania o dobrostan
psychiczny zatrudnionych.
Wdrozone zostaly programy
well-beingowe, a takze wewnetrz-
ne procedury majace na celu
ograniczenie nadgodzin i umoz-
liwienie pracownikom catkowite
odcigcie si¢ od pracy.

Pojawiaja sie propozycje ida-
ce o krok dalej, a konkretnie pro-
jekty skracania tygodnia pracy.
Wiecej czasu wolnego w zatoze-
niu ma ulatwia¢ pracownikom
osiagnigcie pelnej rownowagi po-
miedzy zyciem prywatnym i za-
wodowym, a takze podnosi¢ ich
zZaangazowanie.

Perspektywa
pracownikow

Badanie Hays Poland ,Czte-
rodniowy tydzien pracy” zostalo
przeprowadzone w grupie po-
nad 2200 specjalistow i mene-
dzerow, w okresie od lipca
do wrzesnia br.

Celem ankiety bylo poznanie
opinii pracownikéw na temat
czterodniowego tygodnia pracy,

Czy kiedykolwiek miates/as mozliwosc pracy w modelu 4-dniowego tygodnia pracy?

91«

Nie

,Czterodniowy tydzien pracy”, listopad 2021

Zrédfto: Raport Hays Poland

a takze ich gotowosci do $wiad-
czenia obowiazkoéw zawodowych
w trzech wariantach: pracy czte-
ry dni w tygodniu po 8 godzin
dziennie (z pelnym wynagrodze-
niem); pracy cztery dni w tygo-
dniu po 10 godzin dziennie
(z pelnym wynagrodzeniem)
oraz pracy cztery dni w tygodniu
po 8 godzin dziennie (z 80% wy-
nagrodzenia).

Jak wynika z badania, chociaz
skrocony tydzien pracy nie jest
powszechnym rozwigzaniem, to
niemal co dziesiaty polski spe-
cjalista (9%) ma na swoim kon-
cie doswiadczenie pracy w takim
modelu. Najczesciej stosowa-
nym wariantem jest praca cztery
dni w tygodniu po 8 godzin
dziennie, z pelnym wynagrodze-
niem (37% wskazan).

Na polskim rynku drugim
pod wzgledem popularnosci
(30% wskazan) jest model tzw.
skompresowanych godzin. Pra-
cownik pracuje wtedy 40 godzin
tygodniowo - a wiec pelny wy-
miar etatu - lecz w cztery dni ro-
bocze. Oznacza to, ze standardo-
wy dzien pracy jest dluzszy, na-
tomiast zatrudnieni ciesza si¢
dodatkowym dniem wolnym.

Krotsza praca,
ale za te same pienigdze

Respondenci badania bardzo
entuzjastycznie podchodza do per-
spektywy pracy cztery dni w tygo-
dniu przez 8 godzin dziennie, jesli
idzie to w parze z zachowaniem
pelnego wynagrodzenia. Az 96%
zadeklarowalo, ze chciatoby praco-
wac¢ w takim modelu.

Respondenci zostali rowniez
zapytani, czy oferta pracy zawie-
rajagca powyzszy wariant bylaby
dla nich bardziej atrakcyjna. Od-
powiedzi twierdzacej udzielito
az 87% specjalistow. To informa-
cja istotna z punktu widzenia
pracodawcow, rozwazajacych
wdrozenie takiego modelu pracy.

Nizej oceniona zostata atrak-
cyjno$¢ modelu skompresowane-
go tygodnia pracy, w ktorym pet-
ny, 40-godzinny tydzien nalezy
zmies$ci¢ w cztery dni robocze.
Pracowa¢ w tym modelu chcialo-
by 52% respondentow.

W perspektywie pracownikow
najmniej atrakcyjnym rozwiaza-
niem jest wariant przewidujacy
obnizenie wynagrodzenia. Jed-
nak nawet w tym przypadku, be-
dacym de facto zatrudnieniem

w wymiarze 4/5 etatu, gotowosc
do pracy w takim modelu zade-
klarowal niemal co piaty respon-
dent badania.

Jak zauwaza Yukasz Grzeszczyk,
dyrektor wykonawczy w Hays Po-
land, zastosowanie modelu cztero-
dniowego tygodnia pracy moze sta¢
sie skutecznym sposobem na wy-
roznienie si¢ na rynku w walce
o cennych kandydatéw. Rowniez
wtedy, gdy pracodawca w rzeczywi-
stosci oferuje prace na 4/5 etatu.

- Chociaz poziom wynagrodze-
nia jest kluczowym motywatorem
do zmiany pracy, to nie dla wszyst-
kich kandydatow pienigdze sq naj-
wazniejsze. Dla czesci ekspertow po-
siadajgcych bogate doswiadczenie
i zajmujqcych dobrze optacane sta-
nowiska kluczowe jest zachowanie
zdrowej rownowagi pomiedzy Zy-
ciem prywatnym [ zawodowym.
Mozliwos¢ skrocenia tygodnia pracy
o0 jeden dzien bedzie dla nich szcze-
golnie atrakcyjnym rozwiqzaniem
- zauwaza Y.ukasz Grzeszczyk.

Gzy skracanie
czasu pracy ma sens?

Inicjatorzy projektow skraca-
nia czasu pracy podaja rézno-

Respondenci
badania bardzo
entuzjastycznie

podchodzag

do perspektywy
pracy cztery dni

w tygodniu

przez 8 godzin
dziennie, jesli idzie
| to w parze
Z zachowaniem

petnego
wynagrodzenia.
Az 96%
zadeklarowato,
ze chciatoby
pracowac

w takim modelu.

rodne uzasadnienie takiej decy-
zji. Korzyscia dla organizacji ma
by¢ zwigkszenie produktywno-
$ci, w mysl zalozenia, ze majac
mniej czasu na wykonanie okre-
slonych zadan, dzialamy szybciej
i skuteczniej, lepiej priorytetyzu-
jemy zadania i podejmujemy
uzasadnione biznesowo decyzje.

W panstwach, w ktorych kra-
jowe gospodarki silnie ucierpialy
w wyniku pandemii, skrocenie
tygodnia pracy bywa postrzega-
ne jako sposob na pobudzenie
konsumpcji, a tym samym wzro-
stu gospodarczego.

Zdaniem Aleksandry Tyszkie-
wicz, dyrektorki wykonawczej
w Hays Poland, pracownik, kto-
ry ma wiecej czasu dla siebie,
jest wypoczety i zmotywowany.
Jesli dodatkowo ma mozliwo$¢
funkcjonowania w zoptymalizo-
wanym i zaawansowanym tech-
nologicznie Srodowisku pracy, to
jest w stanie dac¢ z siebie wiece;j.
Mysli kreatywnie, koncentruje
si¢ na tym, co naprawd¢ wazne,
i nie traci czasu na czasochton-
ne, administracyjne dziatania.

- Weiqz jednak trudno wyobra-
zi¢ sobie sytuacje, w ktorej wszyst-
kie firmy w Polsce skracajq ty-
dzien pracy. Jest to bowiem roz-
wiqzanie, ktore nie bedzie mozliwe
w kazdej organizacji i na kazdym
stanowisku. Mowa tutaj gtownie
o zadaniach, ktore wymagajq cig-
glosci, np. w placowkach medycz-
nych czy na stanowiskach zwiqza-
nych z bezpieczenstwem.

Aby mozliwe byto skrocenie wy-
miaru czasu pracy, organizacja
musi juz na starcie wykazywac sie
wysokim poziomem produktywno-
Sci i zaangaZowania pracownikow.
W przeciwnym razie projekty skra-
cania tygodnia pracy nie przynio-
sq oczekiwanych rezultatow - do-
daje Aleksandra Tyszkiewicz.

Hays

Recruiting experts
worldwide

Raport ,,Czterodniowy
tydzien pracy” jest dostepny
na stronie Hays Poland.
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unktem wyjscia rozwazan
Pmusi by¢ norma art. 34

ustep 1 ustawy o ubezpie-
czeniach obowiazkowych, UFG
i PBUK: z ubezpieczenia OC po-
siadaczy pojazdow mechanicz-
nych przystuguje odszkodowanie,
Jezeli posiadacz lub kierujqgcy po-
Jjazdem mechanicznym sq obo-
wiqzani do odszkodowania za wy-
rzqdzonq w zwiqzku z ruchem te-
go pojazdu szkode, bedqcq na-
stepstwem Smierci, uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia bqdZ tez
utraty, zniszczenia lub uszkodze-
nia mienia.

Dodatkowo w tym miejscu
wskaza¢ nalezy na rozszerzenie
zakresu odpowiedzialnosci po-
przez doprecyzowanie znacze-
nia: ruchem tego pojazdu szkode
jest ustep 2 przywolanego arty-
kutu 34, w ktorym wskazano,
ze szkoda powstala w zwiazku
z ruchem pojazdu mechanicz-
nego (o ktorym mowa w uste-
pie 1) jest takze szkoda powsta-
ta podczas:

1. wsiadania do pojazdu me-
chanicznego lub wysiadania
Z niego;

2. bezposredniego zaladowy-
wania lub roztadowywania po-
jazdu mechanicznego;

3. zatrzymania lub postoju po-
jazdu mechanicznego

i w zwiazku z tymi dziatania-
mi.

Zdecydowanie najwigksze
watpliwo$ci budzi tutaj kwestia
,zatrzymania” lub ,postoju” po-
jazdu mechanicznego w kontek-
$cie pozostawania w ruchu, a za-
tem kwestia wsiadania, wysiada-
nia, zaladunku i roztadunku po-
jazdu mechanicznego nie bedzie
przedmiotem niniejszego opra-
cowania.

Jednoczes$nie wyjasnienia wy-
maga, ze cho¢ brak jest prawnej
definicji ,,zatrzymania” czy ,,po-
stoju”, to doktryna uznaje za za-
trzymanie - chwilowe unierucho-
mienie pojazdu, a postoj rozumia-
ny jest jako chwilowe unierucho-
mienie pojazdu bez opuszczania
jego wnetrza. Rozrdznienie to
ma jednak marginalne znaczenie
dla samego przepisu i niniejsze-
go artykutu.

Rozpoczecie ruchu pojazdu
i jego ustanie

Przyjmuje si¢, ze za moment
rozpoczegcia ruchu pojazdu,
W znaczeniu przywolanego arty-
kutu, uznac¢ nalezy chwile uru-
chomienia silnika. Zdecydowa-
nie wieksze watpliwosci budzi
jednak moment zakonczenia
owego ruchu. Zwlaszcza jezeli
mowa o sytuacji, w ktorej wyla-

ART. 34 USTAWY O UBEZPIECZENIACH OBOWIAZKOWYCH, UFG | PBUK

Ruch pojazdu chwilowo
unieruchomionego

Cho¢ dla wiekszosci

posiadaczy pojazdow mechanicznych zakres

ubezpieczenia OC wydaje sie oczywisty, to przy zgtebieniu tego zagadnienia
okaze sie, ze ten zakres moze by¢ znacznie szerszy, niz przypuszczali,
w zaleznosci od okolicznosci faktycznych konkretnej sprawy.

Wytaczenie

z ruchu
powodujace
ustanie ruchu
pojazdu nastepuje
wytacznie

w sytuacii,

w ktorej
osiggnieto cel
podrozy.

Tym samym,
nawet

w przypadku
zatrzymania

czy postoju
pojazdu,
zwigzanego

z przerwa

w podrozy,

nie dojdzie

do przerwania
ruchu pojazdu
W rozumieniu
przepisow
ustawy

o ubezpieczeniach
obowigzkowych.

czenie z ruchu nie ma charakte-
ru trwatego, ale jedynie czasowy,
lub gdy ma ono charakter niepla-
nowany.

Proste zatozenie, ze za mo-
ment ten, niejako per analogiam,
uzna¢ nalezy moment wylacze-
nia silnika, byloby zbytnim
uproszczeniem zagadnienia, co
znajduje potwierdzenie w dok-
trynie i orzecznictwie.

Warto w tym miejscu zwrocic
uwage na rozne sytuacje:

1) awaria pojazdu;

2) ruch pojazdu z wylaczo-
nym silnikiem;

3) zatrzymanie i postoj pojaz-
du.

Obecne brzmienie przepisu
art. 34 ustep 2 ustawy o ubezpie-
czeniach obowiazkowych, UFG
i PBUK (po nowelizacji wprowa-
dzonej 11 lutego 2012 r.) nie
obejmuje uznaniem za pozosta-
jacy w zwiazku z ruchem pojaz-
du garazowania takiego pojazdu,
ktore wczesniej bylo wskazane
w pkt. 3 tej normy, obok zatrzy-
mania i parkowania pojazdu, ja-
ko dajace podstawe do uznania,
ze do szkody doszto podczas ru-
chu pojazdu i w zwiazku z tym
ruchem.

Awaria pojazdu
i wylaczenie silnika

W pierwszej kolejnosci, za po-
gladem doktryny, ruch pojazdu
(w rozumieniu ustawy o ubezpie-
czeniach obowiazkowych, UFG

i PBUK) moze nastepowac tez
w momencie, w ktorym silnik
nie pracuje, a ruch nastepuje
na zasadzie bezwladnosciowe;j,
czy tez sytuacja, w ktorej nasta-
pita (w trakcie odbywania podro-
zy) awaria silnika, skutkujaca
unieruchomieniem  pojazdu,
przy czym tutaj nalezaloby
uwzgledni¢ dodatkowy census
czasowy pomigdzy momentem
unieruchomienia a postojem -
zatrzymaniem pojazdu (na przy-
wolanie zasluguje wyrok Sadu
Najwyzszego z 4 marca 1958 ro-
ku, 1 CR 154/56, w ktérym SN
uznal, ze w sytuacji, w ktorej do-
szto do zderzenia pociagu z unie-
ruchomionym wskutek awarii
motoru ciagnikiem, nie ma zna-
czenia awaria tego pojazdu, albo-
wiem SN uznal, ze ciagnik byt
w ruchu w kazdym czasie
od chwili uruchomienia motoru
do momentu, kiedy jazda, wsku-
tek osiagnigcia miejsca przezna-
czenia lub planowej przerwy dro-
gi, zostalaby zakonczona).

Zatem jak mozna by przyjac,
nie samo zatrzymanie pojazdu,
awaria czy wylaczenie silnika
(na skutek jego unieruchomie-
nia), ale osiagnigcie celu podrozy
winno by¢ wyznacznikiem mo-
mentu, w jakim nalezy uznac, ze
pojazd juz nie pozostaje w ruchu.

Cho¢ z drugiej strony nie jest
pojazdem w ruchu pojazd z wy-
laczonym silnikiem ciagniety
przez ludzi, zwierze lub inny po-
jazd (tak czytamy w komentarzu
do ustawy o ubezpieczeniach

obowigzkowych pod redakcja
Doroty Masniak).

Jak wskazal natomiast Sad
Apelacyjny w Bialymstoku w wy-
roku z 9 marca 2020 r. (I ACa
826/19), sam defekt pojazdu,
czyniagcy niezdatnym go do ru-
chu, powoduje, ze zasadne jest
uznanie go za pojazd niepozosta-
jacy w ruchu (w rozumieniu
ustawy o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, UFG i PBUK)
dopiero po jego odholowaniu
do bazy remontowej, przyjmujac
zalozenie zdroworozsadkowe, tj.:
Samochod pozostawiony na szosie
stwarza bowiem niebezpieczen-
stwo dla innych uzytkownikow
i dlatego musi by¢ uwazany za be-
dacy w ruchu.

Zatem nawet unieruchomio-
ny wskutek awarii pojazd moze
by¢ uznany za pozostajacy w ru-
chu w rozumieniu przepisow
ustawy o ubezpieczeniach obo-
wiazkowych, UFG i PBUK.

Zatrzymanie i postoj pojazdu

Zgodnie z dominujacym pogla-
dem orzeczniczym, wylaczenie
z ruchu powodujace ustanie ru-
chu tego pojazdu (w rozumieniu
ustawy o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych) nastepuje wylacznie
w sytuacji, w ktorej osiagnieto cel
podrozy, tj. postdéj ma charakter
Jrwaly”, a nie jedynie czasowy.
Tym samym, nawet w przypadku
zatrzymania czy postoju pojazdu,
zZwigzanego z przerwa w podrozy,
nie dojdzie do przerwania ruchu
pojazdu w rozumieniu przepisow

ustawy o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych.

Sad Apelacyjny w Bialymsto-
ku w wyroku z 9 marca 2020 r.
(I ACa 826/19) wskazal, ze krot-
kotrwaly postéj pojazdu w trakcie
trasy w zatoczce parkingowej,
w celu sprawdzenia go, z za-
miarem kontynuowania jazdy,
przy wlaczonym silniku czy nagle
opadnigcie pojazdu w trakcie
sprawdzania przydatnosci go
do dalszej jazdy (w trakcie krot-
kotrwalego postoju) powoduje
mozliwos¢ zakwalifikowania po-
jazdu jako pozostajacego W ru-
chu. Tym samym nie samo zatrzy-
manie (z zamiarem kontynuowa-
nia podrozy), ale jej zakonczenie
(wskutek osiagniecia celu) moze
wylaczac pojazd z ruchu w rozu-
mieniu ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, UFG i PBUK.

Wytyczna, a nie obligatoryjna
kwalifikacja

Na zakonczenie warto wska-
za¢ jednak na pewnego rodzaju
putapke w zbytnim splycaniu te-
matu kwalifikacji zatrzymania
czy postoju pojazdu, w kontek-
$cie uznania, ze pojazd znajduje
si¢ w ruchu lub tez poza nim.

Watpliwo$¢ ta plynie przede
wszystkim z tresci wyroku Sadu
Najwyzszego z 22 maja 2019 r.
(I CSK 165/18), ktéry uznal, ze
wyliczenie zawarte w artykule 34
ustep 2 ustawy o ubezpiecze-
niach obowiazkowych, UFG
i PBUK nie rozstrzyga samo
w sobie o podstawie odpowie-
dzialnosci posiadacza lub kieru-
jacego (w zwiazku z pozostawa-
niem pojazdu w ruchu Iub tez
nie), ale jedynie stanowi przed-
miotowe okreslenie przypadkow,
w ktorych w rachube wchodzi od-
powiedzialnos¢ ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia OC.

Podobnie stwierdzit Sad Apela-
cyjny w Biatymstoku w wyroku z 9
marca 2020 r. (I ACa 826/19),
uznajac, ze wyktadnia ruchu w ro-
zZumieniu przepisOw prawa o ubez-
pieczeniach obowiazkowych,
UFG i PBUK powinna nastapi¢
z uwzglednieniem definicji ruchu
W znaczeniu nadanym przez
art. 435 k.c. i jako taki: Aktualizuje
sie to zawsze wtedy, gdy mechanicz-
ny srodek komunikacji stanowi po-
tencjalne Zrodto niebezpieczenstwa
zwiqzanego z tym, Ze jest napedzany
przy uzyciu sit przyrody.

Tym samym, samo mecha-
niczne poroéwnywanie enumera-
tywnego wyliczenia przypadkow,
o ktorych mowa w artykule 34
ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, UFG i PBUK,
pod konkretny stan faktyczny
moze by¢ mylace, a to z uwagi
na wskazane w ostatniej czesci
niniejszego artykutu wywody sa-
déw, ktore majg tendencje
do rozszerzajacej wyktadni wska-
zanego przepisu, skutkujace ob-
jeciem odpowiedzialnos$cia ubez-
pieczycieli posiadaczy pojazdéw
mechanicznych OC mozliwie
wielu zdarzen szkodzacych.

Kamil Sztorc
radca prawny

czytaj tez na str. 19

=S] RYSZEWSKI SZUBIERAJSKI
= KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH
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Czy mozliwa jest dzialalnosc bez skladek

ZUS i daniny solidarnosciowej?

Obowigzujacy od 1 stycznia 2022 r. Polski tad zaktada nowe zasady obliczania sktadki zdrowotne;j.
Przedsiebiorcy opodatkowani wedtug skali
sktadke proporcjonalng do uzyskanego z dziatalnosci gospodarczej dochodu, a ryczattowcy
- od osiaggnietych przychodoéw.

odatkowo od nowego ro-
Dku 9% skladki zdrowotnej
zaplaca zwolnieni z niej
dotad prezesi i czlonkowie zarza-
dow spolek, pelniacy swoje funkcje
z powolania. Oznacza to dla nich
realna utrat¢ 9% zarobkéw badz
tez wzrost kosztow po stronie
spoiki, przejmujacej na siebie cig-
zar Zrekompensowania tej straty.
Polski Y.ad pozostawia jednak
mozliwos¢ prowadzenia dzialal-
no$ci w zgodzie z prawem, bez
koniecznosci oplacania skladek
ZUS - w postaci jednoosobowej
spotki komandytowo-akcyjne;.
Ta struktura organizacyjna po-
zwala rowniez nie zaplaci¢ tzw.
daniny solidarnosciowe;j.

Jednoosobowa spotka
komandytowo-akcyjna

Nic nie stoi na przeszkodzie, by
w spolce komandytowo-akcyjnej
(dalej rowniez jako ,,SKA”) funk-
cje zarowno komplementariusza,
jak i akcjonariusza pelnila jedno-
czesnie ta sama osoba fizyczna.

Cho¢ w tej kwestii istnieja roz-
bieznosci interpretacyjne w dok-
trynie, to nalezy podzieli¢ stano-
wisko Wojewodzkiego Sadu Ad-
ministracyjnego w Gliwicach,
ktory w wyroku z 3 czerwca 2013
r., odnoszac si¢ do sytuacji, gdy
ten sam podmiot byt jednocze-
$nie jedynym komplementariu-
szem i stuprocentowym akcjona-
riuszem spoétki komandytowo-ak-
cyjnej, orzekl: ..zaden przepis
prawny zawarty w systemie pra-
wa obowiazujacego nie uniemoz-
liwia powstania spotki SKA
w ksztalcie wyzej opisanym; za-
den przepis prawny nie powodu-
je ex lege wyeliminowania z obro-
tu prawnego takiej spoiki...”
(sygn. akt I SA/GI 1328/12).

Zgodnie bowiem z art. 125
Kodeksu spotek handlowych

SKA to spotka osobowa, majaca
na celu prowadzenie przedsie-
biorstwa pod wtasna firma,
w ktorej wobec wierzycieli za zo-
bowiazania spotki odpowiada
bez ograniczenia co najmniej je-
den wspolnik (komplementa-
riusz), a co najmniej jeden
wspolnik jest akcjonariuszem.

Spotka powstaje z chwilg wpi-
sania do rejestru, na podstawie
sporzadzonego w formie aktu
notarialnego statutu, podpisane-
go przez wszystkich komplemen-
tariuszy, wystepujacych wowczas
w roli zalozycieli spoiki.

Wspolnik jednoosohowej
spotki komandytowo-akeyjnej

W art. 6 Ustawy z 13 pa-
zdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spolecznych defi-
niujacym podmioty podlegaja-
ce obowigzkowemu ubezpie-
czeniu emerytalnemu i rento-
wemu nie ma mowy o wspolni-
ku spoélki komandytowo-akcyj-
nej. Jak wynika z ust. 1 pkt 5
tego artykulu, ubezpieczeniu
podlegaja osoby fizyczne, ktoére
na terytorium RP sg osobami
prowadzacymi pozarolnicza
dziatalnos$¢ oraz osobami z ni-
mi wspolpracujacymi, a w mysl
art. 8 ust. 6 pkt 4 i 4a za osobg
prowadzaca pozarolnicza dzia-
lalno$¢ uwaza sie:

® wspolnika jednoosobowej
spotki z ograniczona odpowie-
dzialno$cia oraz wspolnikow
spotki jawnej, komandytowej lub
partnerskiej;

@ akcjonariusza prostej spotki
akcyjnej wnoszacego do spoitki
wklad, ktorego przedmiotem jest
swiadczenie pracy lub ustug.

Roéwniez art. 66 ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowot-
nej finansowanych ze srodkow pu-
blicznych nie wymienia wspolni-

podatkowej

ka SKA jako platnika sktadki
zdrowotnej. Wskazuje on jedy-
nie, ze obowigzkowi tego ubez-
pieczenia podlegaja cztonkowie
rad nadzorczych, a od 1 stycz-
nia 2022 r. rowniez osoby powo-
tane do pelnienia funkcji na mo-
cy aktu powolania, ktére z tego
tytutu pobieraja wynagrodzenie.

Jednoosohowa SKA
hez skiadek ZUS,
w tym skiadki zdrowotnej

Z kolei przepisy k.s.h. jedynie
w okreslonych przypadkach na-
kazuja powotanie rady nadzor-
czej w spotce komandytowo-ak-
cyjnej. Przepis art. 142 § 1 usta-
nawia taki obowiazek tylko dla
SKA, w ktorych liczba akcjona-
riuszy przekracza 25 osob.

Whniosek: prowadzacy dzialal-
nos¢ w formie jednoosobowej
sp6tki  komandytowo-akcyjnej
nie podlega obowigzkowemu
ubezpieczaniu spolecznemu ani
zdrowotnemu. Oczywiscie moze
do tych ubezpieczen przystapic¢
dobrowolnie.

Polski kad, SKA
a danina solidarnosciowa

Przedsigbiorcy dzialajacy na
podstawie struktury SKA nie
zaplaca tez daniny solidarno-
sciowej. Spotki komandytowo-
-akcyjne opodatkowane sa na
podstawie art. 30a ustawy
o PIT, a przepis ten nie zostat
wymieniony w art. 30h tej usta-
wy jako podstawa ustalania da-
niny solidarnosciowej, ktora sta-
nowi 4% nadwyzka ponad 1 min
7z sumy dochodow podlegaja-
cych opodatkowaniu na zasa-
dach okreslonych w art. 27
ust. 1, 9 i 9a, art. 30b, art. 30c
oraz art. 30f po ich odpowied-
nim pomniejszeniu.

lub podatkiem

liniowym zaptaca

Opodatkowanie spotki
i komplementariusza

Pozbawiona osobowosci praw-
nej spotka komandytowo-akcyj-
na posiada zdolno$¢ prawna,
czyli zdolno$¢ do nabywania
praw i zaciagania zobowigzan,
i jest podatnikiem podatku do-
chodowego od o0sob prawnych
(CIT). Stad tez przy wyplacie zy-
skow z dzialalnosci spolki
na rzecz wspolnikéw zobowiaza-
na jest do opodatkowania ich:

® 9% CIT w przypadku tzw.
malych podatnikoéw (a wigc nie-
przekraczajacych 2 mln euro
rocznego progu przychodowe-
go) lub

® 19% CIT w przypadku po-
zostatych podatnikow.

Dziatalnos¢ w formie SKA
opodatkowana jest dla jej wspol-
nikow podwojnie, bowiem wypla-
cona im dywidenda powoduje
po ich stronie koniecznos¢ odpro-
wadzenia 19% podatku PIT (jesli
wspolnik jest osoba fizyczna) lub
CIT (jesli jest osoba prawnag).

Jednak zgodnie z art. 30a
ust. 6a ustawy o PIT zryczalto-
wany podatek od przychodow
uzyskiwanych przez komplemen-
tariusza z tytulu udzialu w zy-
skach spotki pomniejsza sig
o kwot¢ odpowiadajaca iloczy-
nowi procentowego udzialu
komplementariusza w zysku tej
spotki i podatku naleznego
od dochodu tej spolki.

Oznacza to, ze w okresie pie-
ciu kolejnych lat podatkowych
(art. 30a ust. 6¢) komplementa-
riusz SKA bedzie mégt pomniej-
szy¢ swoj podatek o wyliczona
wedlug ww. zasad kwote podatku
zaplaconego przez spolke.
W konsekwencji moze si¢ oka-
zaé, ze w ogole nie zaptaci po-
datku dochodowego od uzyska-
nej dywidendy.

OPOKA

Zgodnie z art. 125
Kodeksu spotek
handlowych SKA

to spotka osobowa,
majaca na celu
prowadzenie
przedsiebiorstwa pod
wtasna firma, w ktorej
wobec wierzycieli

za zobowigzania
spotki odpowiada
bez ograniczenia

CO hajmniej jeden
wspolnik
(komplementariusz),
a co hajmniej

jeden wspolnik

jest akcjonariuszem.

Opodatkowanie akcjonariusza

Na poziomie opodatkowania
akcjonariusza jedynie wspolnik be-
dacy platnikiem CIT moglby -
przy spetieniu okreslonych prze-
stanek - korzysta¢ ze zwolnienia
z opodatkowania wyplacanych mu
zyskow. Mowiac o jednoosobowej
SKA, w ktorej komplementariu-
szem i akcjonariuszem jest ta sama
osoba fizyczna, wspomniane zwol-
nienie nie wystapi. Przesadza o tym
przepis art. 5b ust. 2 ustawy o po-
datku dochodowym od osob fi-
zycznych, zaliczajacy uzyskiwane
przez akcjonariusza w SKA przy-
chody do zrodia z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej, podlega-
jace opodatkowaniu na zasadach
ogolnych lub podatkiem liniowym.

Niemniej, zgodnie z art. 147
§ 1 k.s.h., komplementariusz
oraz akcjonariusz uczestnicza
w zysku spétki proporcjonalnie
do wniesionych do niej wktadow,
chyba ze statut stanowi inaczej.
Przepis ten nie narzuca wigc,
w jakich wysokosciach wspolnik
ma uczestniczy¢ w podziale zy-
sku w roli komplementariusza,
a w jakich w roli akcjonariusza.

Podsumowanie

Prowadzenie dziatalno$ci w for-
mie jednoosobowej spotki koman-
dytowo-akcyjnej to w nowych wa-
runkach Polskiego Ladu ciekawe
rozwiazanie. Brak oskladkowania
ZUS, w tym sktadka zdrowotna,
jak i nieobarczenie danina solidar-
nosciowa to korzysci przemawia-
jace za funkcjonowaniem firmy
w tej strukturze. Kazdy przypadek
powinien by¢ jednak analizowa-
ny indywidualnie i odnoszony
do konkretnych okolicznosci
otwierania SKA. Pozwoli to z jed-
nej strony na zminimalizowanie
potencjalnego ryzyka, ktore moze
wigza¢ si¢ z przeformulowaniem
jednoosobowej dziatalnosci go-
spodarczej w jednoosobowa spot-
ke komandytowo-akcyjna, a z dru-
giej na wybranie najkorzystniej-
szej dla siebie formy prowadzenia
dzialalnosci w nowym porzadku
podatkowo-prawnym.

Kancelaria

Prawna Skarbiec
Specijalizuje sie w ochronie
majagtku, doradztwie
strategicznym

dla przedsiebiorcow

oraz zarzgdzaniu
Sytuacjami kryzysowymi.
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Nieswiadomos¢
konsumenta zatrzymuje
bieg terminu

przedawnienia roszczenia

Sad Najwyzszy uznat, ze przedawnienie
roszczenia konsumenta o zwrot nienalez-
nych optat w ubezpieczeniu na zycie nie
biegnie, dopoki ten nie mogt dowiedziec sie
o ich abuzywnosci. Uchwata ta jest korzyst-
na m.in. dla posiadaczy polis z UFK - poda-
fa ,Rzeczpospolita”.
Rozstrzygniecie zapadto w odpowiedzi na za-
gadnienie prawne przedstawione przez Sad
Okregowy w Bielsku-Biatej. W swoim wystapie-
niu zwrocit sie on do SN z pytaniem, czy ,,po-
czatek biegu terminu przedawnienia roszczenia
konsumenta bedacego ubezpieczonym I|ub
ubezpieczajgcym z tytutu zwrotu sSwiadczenia
nienaleznego, zwigzanego z pobraniem przez
ubezpieczyciela w trakcie trwania umowy ubez-
pieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym optat nie stanowiacych kosz-
tow udzielonej ochrony ubezpieczeniowej,
na podstawie niedozwolonych (abuzywnych)
postanowien umownych (art. 385[1] k.c.), roz-
poczyna sie zgodnie z art. 120 § 1 k.c. od dnia
pobrania przez ubezpieczyciela tych optat, czy
tez najwczesniej od chwili rozwigzania lub wypo-
wiedzenia wskazanej umowy?”.
W jego uzasadnieniu sedzia Piotr takomiak
wskazat, ze zdaniem Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej termin przedawnienia moze
by¢ stuszny tylko wtedy, gdy konsument miat
mozliwos$¢ poznania swoich praw przed rozpo-
czeciem biegu lub uptywem wskazanego powy-
zej terminu.
W odpowiedzi Sad Najwyzszy stwierdzit, ze po-
czatek biegu terminu przedstawienia roszczenia
nie moze sie rozpoczac, zanim konsument do-
wiedziat sie lub powinien dowiedzie¢ sie o nie-
dozwolonym charakterze postanowienia (sygna-
tura akt: Il CZP 61/22).

(,Rzeczpospolita” z 17 stycznia 2022 r.)

NSA o podstawie
opodatkowania
ubezpieczycieli
podatkiem bankowym

Naczelny Sad Administracyjny uznat,
ze przy ustalaniu podstawy obcigzenia po-
datkiem bankowym zaktad ubezpieczen
nie moze pomniejsza¢ wartosci swoich
aktywow o wartosé¢ rezerw z tytutu podat-
ku odroczonego - informuje ,Dziennik
Gazeta Prawna”.
Werdykt NSA zostat podjety w sprawie, w kto-
rej ubezpieczyciel uznat, ze jesli kompensuje
aktywa i rezerwy z tytutu podatku odroczone-
go, to podobny mechanizm moze zastosowac,
ustalajac podstawe do obcigzenia podatkiem
od niektorych instytucji finansowych (tzw. po-
datek bankowy). Dyrektor Krajowej Informaciji
Skarbowej uznat jednak, ze art. 5 ust. 2 usta-
wy o podatku bankowym nie pozwala uwzgled-
nia¢ rezerw przy ustalaniu podstawy opodat-
kowania. Przepis ten nie przewiduje bowiem
mozliwosci pomniejszania wartosci aktywow
podatnika o wartos¢ rezerw z tytutu podatku
odroczonego.
Z tg interpretacja zgodzity sie zarowno WSA
w Gdansku, jak i NSA. Przywotujac art. 5 ust. 2
ustawy, ktory mowi wytacznie o aktywach, se-
dzia Bogustaw Dauter podkreslit, ze ustawo-
dawca nie przewidziat mozliwosci uwzglednia-
nia przy podstawie opodatkowania utworzonych
rezerw z tytutu podatku odroczonego (wyroki
NSA z 13 stycznia 2022 r., sygn.
akt Il FSK 235/21 i lll FSK3324/21).
(,Dziennik Gazeta Prawna”
z 17 stycznia 2022 r.)

UCHWALA SADU NAJWYZSZEGO

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody
wyrzadzone przez pojazd w ruchu
niezaleznie od jego wykorzystania

Sad Najwyzszy uznat, ze ubezpieczyciel odpowiada z OC ppm za szkody
w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego bez wzgledu na to, w jaki sposob byt
on wykorzystywany w momencie zdarzenia. Inaczej podszedt do tego problemu
prawodawca unijny w opublikowanej niedawno noweli dyrektywy komunikacyjnej,
ktora wkrétce bedzie implementowana do polskiego porzadku prawnego.

chwala SN zostala podjeta
l | w odpowiedzi na pytanie
prawne zadane przez Rzecz-
nika Finansowego. 18 sierpnia 2020
r. zwrocil sie on do SN z wnioskiem
o podjecie uchwaly rozstrzygajacej
rozbieznosci w orzecznictwie w wy-
ktadni prawa odnoszacej si¢ do za-
kresu odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela za szkody wyrzadzone
w zwigzku z ruchem pojazdow wie-
lofunkcyjnych. Rzecznik zapytat:
,Czy w swietle art. 436 k.c.
w zwiazku z art. 34 ustawy o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych, odpo-
wiedzialnos¢ zakladu ubezpieczen
wynikajaca z umowy obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojaz-
dow mechanicznych obejmuje
szkody wyrzadzone przez wielo-
funkcyjny pojazd mechaniczny,
niezaleznie od sposobu wykorzy-
stywania tego pojazdu w chwili wy-
rzadzenia szkody?”.

Inspiracja do wystapienia bylta
analizowana przez RF sprawa cia-
gnika rolniczego podiaczonego
do betoniarki. Doszto w niej do wy-
padku, w ktorym ucierpialy dwie
kobiety - jedna zmarta, za$ druga
doznata znacznego uszczerbku
na zdrowiu. Roszczenia rozpatry-
waly dwa sady: w Poznaniu i Ko-
szalinie. Ten pierwszy przyznat za-
dos¢uczynienie synowi zmartej
(sygn. akt XIV C 81/17). Z kolei
drugi w catosci oddalit roszczenia
drugiej poszkodowanej. Rozbiez-
nos¢ wynikata z odmiennej inter-
pretacji pojecia ,,ruch pojazdu”.

Motywy wystapienia

Te orzeczenia sklonily eksper-
tow Rzecznika do przeprowadze-
nia poglebionej analizy orzecznic-
twa sadow powszechnych. Ustalo-
na zostala rozbieznos¢ w orzecz-
nictwie, cho¢ nadal z dominuja-
cym pogladem, ze ubezpieczyciel
z OC ppm ponosi odpowiedzial-
nos$¢ za szkody wyrzadzone przez
ruch pojazdu wielofunkcyjnego
takze wowczas, gdy w czasie szko-
dy wykonywat inne czynnosci niz
komunikacyjne, ale zgodne
Z przeznaczeniem, do ktorego zo-
stal wytworzony.

Eksperci Rzecznika zauwazyli,
ze jeszcze do niedawna domino-
walo to pierwsze podejscie - sze-
roka interpretacja pojecia ruchu
pojazdu. Nowy trend w orzecz-
nictwie pojawit si¢ po wspomnia-
nym powyzej orzeczeniu TSUE
w sprawie Rodrigues de Andrade,
w $wietle ktorego ubezpieczyciel

nie odpowiada za szkody, jezeli
glowna funkcja pojazdu mecha-
nicznego w chwili jej powstania
nie byla funkcja komunikacyjna,
lecz robocza.

Jednak ich zdaniem orzeczenie
odnosi sie do interpretacji przepi-
su dyrektywy okreslajacego wy-
lacznie minimalny standard ochro-
ny ubezpieczeniowej w systemie
ubezpieczen obowigzkowych.

SN wziat strone Rzecznika...

Zdanie urzedu podzielit Sad
Najwyzszy. W uchwale z 14 stycz-
nia 2022 r. (Il CZP 7/22) SN
w skladzie siedmiu sedziow
orzekt, ze:

,Odpowiedzialno$¢ zakladu
ubezpieczen wynikajaca z umowy
obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdow mechanicznych
obejmuje szkody wyrzadzone
w wyniku pracy urzadzenia za-
montowanego w pojezdzie takze
wtedy, gdy w chwili wyrzadzenia
szkody pojazd nie peinit funkcji
komunikacyjnej (art. 34 ustawy
z 22 maja 2003 r. o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyj-
nym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych - jedn.
tekst: Dz.U. z 2021 r., poz. 854
w zwiazku z art. 436 k.c.)”.

Rzecznik Finansowy ocenil, ze
z tresci sentencji uchwaty wynika,
ze Sad Najwyzszy podzielil pre-
zentowane przez RF stanowisko
w odniesieniu do zakresu odpo-
wiedzialno$ci gwarancyjnej zakla-
du ubezpieczen, wynikajacej
Z obowigzkowego ubezpieczenia
OC ppm, zwigzanej z ruchem po-
jazdoéw wielofunkcyjnych.

..ale problem pozostat

Problem w tym, ze jak przypo-
mniata Monika Chlopik, ekspertka
Polskiej Izby Ubezpieczen, 2 grud-
nia 2021 r. w Dzienniku Urzedo-
wym Unii Europejskiej opubliko-
wano nowelizacje  dyrektywy
(2009/103/WE) dotyczacej ubez-
pieczenia w zakresie odpowiedzial-
nosci cywilnej za szkody powstale
w zwiazku z ruchem pojazdow me-
chanicznych i egzekwowania obo-
wigzku ubezpieczania od takiej od-
powiedzialnosci, w ktorej doprecy-
zowano definicje pojazdu, a takze
w dodanym do art. 1 punkcie la
dyrektywy wprowadzono definicje
pojecia ,,ruch pojazdu”. Brzmi ona
nastepujaco:

»la) ,ruch pojazdu” oznacza
kazde uzycie pojazdu, ktore
w czasie wypadku jest zgodne

z funkcja pojazdu jako srodka
transportu, niezaleznie od cech
pojazdu i terenu, na ktorym po-
jazd mechaniczny jest uzywany,
oraz niezaleznie od tego, czy jest
on nieruchomy, czy tez znajduje
sie w ruchu”.

To postanowienie noweli, kto-
ra do 23 grudnia 2023 r. ma by¢
implementowana do krajowych
porzadkéw prawnych panstw Unii
Europejskiej, wypetni luke¢ w pol-
skim prawie, w ktorym brak jest
definicji ruchu pojazdu.

Monika Chtopik zwraca uwa-
ge, ze dodatkowo, w motywie (5)
zmieniona dyrektywa wskazuje:

W wydanych w ostatnim cza-
sie decyzjach Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej, mia-
nowicie w wyrokach w sprawach
Vnuk, Rodrigues de Andrade
i Torreiro, Trybunal Sprawiedli-
wosci doprecyzowal znaczenie
pojecia ,ruch pojazdéw”.
W szczegolnosci Trybunat Spra-
wiedliwosci wyjasnil, ze pojazdy
mechaniczne maja z zasady shu-
zy¢ jako $rodki transportu, nieza-
leznie od swych cech, oraz ze
ruch takich pojazdéw obejmuje
kazde uzytkowanie pojazdu, ktore
jest zgodne z normalna funkcja
tego pojazdu w charakterze $rod-
ka transportu, niezaleznie od tere-
nu, na ktorym pojazd mechanicz-
ny jest uzywany, oraz niezaleznie
od tego, czy pojazd jest nierucho-
my, czy tez znajduje si¢ w ruchu.

Dyrektywa 2009/103/WE nie
ma zastosowania, jezeli w czasie
wypadku normalna funkcja takie-
g0 pojazdu jest ,uzytkowanie inne
niz jako $rodek transportu”. Moze
tak by¢ w przypadku, gdy pojazd
nie znajduje si¢ w ruchu w rozu-
mieniu art. 3 akapit pierwszy tej
dyrektywy, poniewaz jego normal-
na funkcjq jest na przyklad ,uzyt-
kowanie jako przemystowe lub rol-
nicze zrodlo energii”. W celu za-
pewnienia pewnosci prawa nalezy
uwzgledni¢ to orzecznictwo w dy-
rektywie 2009/103/WE poprzez
wprowadzenie definicji ,,ruchu
pojazdu”.

Monika Chlopik wskazuje, ze
implementacja dyrektywy powin-
na skutkowac wylaczeniem odpo-
wiedzialnosci za szkody wyrza-
dzone przez takie pojazdy, jak ko-
parki, ladowarki, mlocarki, ko-
siarki itd. Zdaniem ekspertki be-
dzie to wyzwaniem i problemem
dla ustawodawcy, biorac pod uwa-
ge dotychczasowe stanowisko
doktryny i orzecznictwo.

Caty wpis Moniki Chtopik:
bit.ly/3INQJVN
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ostatnich latach zdecy-
dowanie zbyt czesto ob-
serwuje, jak mocno

sprzedawcy skupiaja si¢ na techni-
kach sprzedazy, sztuczkach, tri-
kach, a za malo na drugiej osobie.
Chciatlbym dozy¢ wreszcie cza-
sow, kiedy poziom obstugi klien-
ta bedzie traktowany z nalezyta
powaga, jak sposob sprzedazy.

Ostatnio stworzytem dos¢ do-
sadne powiedzenie: W dzisiejszych
czasach mniejsze znaczenie ma to,
Jjak sprzedajesz. Duzo wazniejsze
Jest to, jak obstugujesz klientow.

Kiedy prowadze¢ szkolenia dla
agentéw ubezpieczeniowych, pro-
sze uczestnikow, aby na kartkach
wypisali, od jakich oséb lubia ku-
powac. Na tej podstawie tworzy-
my model superagenta, ktérym
chce sie z wami podzielic.

Najczestsze cechy wskazywa-
ne przez uczestnikow to:

@ umiejetnos¢ dostosowania sie,

@ dostepnoseé,

@ doradztwo,

@ dobre intencje,

@ dobre ceny,

@ empatia,

@ umiejetnos¢ aktywnego stu-
chania,

@ + ode mnie - dobrze rozwi-
niety storytelling.

Dostosowanie

Pamictajmy, ze jako doradcy
klientow jesteSmy zobowiazani
do dostosowania si¢ do nich, nie
odwrotnie. Czasem mam wraze-
nie, ze sprzedawcy oczekuja,
ze to klient dostosuje si¢ do nich
- czego moga si¢ nie doczekac.

Dostosowanie mozna podzie-
li¢ na dwa obszary:

CZEGO KLIENCI OCZEKUJA OD AGENTOW

Wielokrotnie jako sprzedawcy mocno skupiamy sie na tym, jak sprzedawac
skutecznie. Udoskonalamy techniki, zastanawiamy sie nad zwiekszeniem
wynikow. Jedng z moich ulubionych odpowiedzi na tak zadane pytanie jest:
badz takim sprzedawca, od ktérego sam chciatbys kupowac¢. Skupmy sie na
tym, kim jest taka osoba i jakie cechy w sobie pielegnowaé, by sie nig staé.

@ Pieniadze - czyli dostosowa-
nie naszej propozycji do mozli-
wosci finansowych klienta. Cze-
sto w sprzedazy mozemy zaobser-
wowac, ze sprzedawca ,,przestrze-
1i” cenowo z propozycja dla klien-
ta, a ten w konsekwencji ucieka.

® Komunikacja - zupetnie ina-
czej bedziemy rozmawia¢ z 0so-
ba w podeszlym wieku niz
z kim$ mtodym. Dodatkowo pa-
migtajmy, ze klienci majg swoj
preferowany kanal komunikacji:
bezposrednio, telefonicznie, e-
-mailowo, przez komunikatory.
Forma ta rowniez powinna byc¢
dostosowana do preferencji.

Dostepnosé

Nasi klienci oczekuja od nas
dostepnosci. Zbyt czesto zdarza
sig, ze wysylamy zapytanie,
dzwonimy do dostawcy i nikt nie
odpowiada. Oczywiscie nie mo-
wig, ze mamy by¢ 24/7 w zasiggu
klientéw, jednak od odebrania
czasem po godzinach telefonu
od waznego klienta jeszcze niko-
mu korona z glowy nie spadia,
prawda?

Doradztwo

Kiedy my - ludzie sprzedazy
dokonujemy zakupdéw, najcze-
$ciej oczekujemy profesjonalne-
go doradztwa. Nie inaczej spra-
wa ma si¢ z naszymi klientami -
gdyby bylo inaczej, zawod sprze-
dawcy w wielu branzach bylby
niepotrzebny. Klient zwraca sie¢
do nas z pytaniem, poniewaz ma
problem przy wyborze, watpli-
wosci, obawy - naszym zada-
niem jest mu pomoc. Pamietaj,
ze profesjonalne doradztwo to
jeden z najlepszych sposobéw
generowania polecen klientow!

Dobhre intencje

Intencja to stowo klucz
w sprzedazy. Nagralem nawet

o sprzedazy, jaki kiedykolwiek
slyszalem. Biorac pod uwage do-
stosowanie, dobra intencj¢ i do-
radztwo, klient oczekuje, Zze na-

W dzisiejszych czasach

mniejsze znaczenie ma to,

jak sprzedajesz. Duzo wazniejsze
jest to, jak obstugujesz klientow.

o tym osobny odcinek podcastu
zatytulowany ,Jedno magiczne
stowo w relacji sprzedawca -
klient”. Dobra intencja jest dzia-
taniem dwustronnym, przyjrzyj-
my si¢ temu.

Sprzedawca przekonuje klien-
ta do drozszego ubezpieczenia:

® dobra intencja - wie, ze ten
rodzaj bedzie odpowiedniejszy
dla klienta i jego rodziny;

@ zla intencja - brakuje mu
do planu miesiecznego i w ten
sposéb moze go podbic.

Klient mowi, ze musi to skon-
sultowa¢ z zona i da odpowiedz
do jutra:

@ dobra intencja - klient fak-
tycznie jest zainteresowany i chce
przekona¢ malzonke, poniewaz
podejmuja decyzje wspolnie;

@ zla intencja - klient w ten
sposob chce kupi¢ sobie czas,
a pozniej nie odebraé, nie od-
dzwonic.

Dobra cena
(nie myli¢ z najnizsza!)

Cena czyni cuda (ccc) to je-
den =z najglupszych mitow

sza propozycja bedzie dostoso-
wana rowniez do jego mozliwo-
$ci finansowych.

Dobra praktyka:

Oferty czesto generowane sg
automatycznie przez system i za-
wieraja sporo opcji. W tym wy-
padku zalecam, aby w e-mailu
wysytanym do klienta dokladnie
wskaza¢ mu rubryke, gdzie znaj-
duje sie rozwiazanie dla niego,
aby utatwi¢ mu poszukiwanie.

Empatia

Sporo mowi si¢ w ostatnich
latach o roli empatii w sprzeda-
zy. Uwazam, ze Covid jeszcze
wzmocnit jej wage. Nasi klienci
oczekuja od nas empatycznego
podejscia do nich, ich proble-
mow i wyzwan, z jakimi si¢ mie-
rZa.

Umiejetnos$é stuchania

Kolejny temat, o ktorym
w ostatnich latach powiedziano
juz chyba wszystko. Nie bede sie
specjalnie rozwodzit, ale pamig-
tajcie, ze istnieje spora roznica

Jak zostacC superagentem?

miedzy stluchaniem a slysze-
niem. Czasy sprzedazy przez ga-
danie odeszly dawno temu do la-
musa.

Rozwijaj swoja umiejetnosé
storytellingu

Storytelling to nic innego jak
umiejetnos¢ opowiadania histo-
rii. Dobrze opowiedziana histo-
ria stanowi w arsenale sprzedaw-
cy potezne narzedzie. Historie
pomogg nam w:

@ radzeniu sobie z obiekcjami
klientow,

@ przekonaniu tych, na kto-
rych mocno dziata dowdd spo-
teczny,

@ byciu ciekawymi dla klien-
tow,

® cz¢sto rozluznieniu atmos-
fery.

Warto zbiera¢, zapamigtywac
historie, a nastepnie opowiadac
je w odpowiednich momentach.
Temat storytellingu jest tak ob-
szerny, ze zastluguje na osobny
artykut.

Przepis na superagenta
gotowy!

Oczywiscie wezmy pod uwagg,
ze to tylko najczesciej wymienia-
ne cechy, ktéore wskazujgq agenci
przy pytaniu: ,od jakich sprze-
dawcow lubicie kupowac?”. W za-
leznosci od tego, z kim rozmawia-
my i co konkretnie oferujemy,
oczekiwania moga byc¢ rozne.

Ciekaw jestem waszego do-
Swiadczenia - jakie jeszcze wa-
szym zdaniem cechy posiada
superagent? Dajcie zna¢ w ko-
mentarzu lub napiszcie do mnie
wiadomos¢ prywatna, zapraszam
na stron¢ www.patrykjasinski.pl.

Patryk Jasinski

praktyk, trener,

mentor sprzedazy

autor ksiazki ,, Telebohater
- jak wybitnie sprzedawac
przez telefon”
www.telebohater.pl

POLSKA IZBA UBEZPIECZEN

Zastuzeni dla ubezpieczen zostali odznaczeni

Jak co roku PIU przyznata odznaki ,Za zastugi dla ubezpieczen”. Sg one wreczane za prace nha

rzecz samorzadu

ubezpieczeniowego,

prace spoteczng na

rzecz rozwoju rynku

ubezpieczeniowego oraz wktad w edukacje i podnoszenie sSwiadomosci ubezpieczeniowej.

dznake ,,Zasluzony dla ubezpie-
Oczefl” mozna przyznac: osobie

fizycznej zatrudnionej w zakla-
dzie ubezpieczen lub w instytucji
ubezpieczeniowej, osobie pracujacej
na rzecz ubezpieczen, w tym pracowni-
kom naukowym zajmujacym si¢ proble-
matyka ubezpieczeniowg lub krzewie-
niem wiedzy o ubezpieczeniach oraz in-
nym osobom fizycznym lub prawnym,
krajowym i zagranicznym, ktére wnio-
sty znaczacy wktad w rozwdj ubezpie-
czen w Polsce.

Odznaki za rok 2021 otrzymali:

Damian Andruszkiewicz, Tomasz Bal-
cer, Beata Baluta, Lukasz Babol, Seba-
stian Chojowski, Justyna Dymek, Piotr
Dyszlewicz, Konrad Dzbik, Marcin Ec-
kert, Mariusz Flisiuk, Mariusz Gilicki,
Adam Gmurczyk, Katarzyna Jaczynska,
Grzegorz Janas, Anna Janiczek, Agniesz-
ka Karbowiak, Maciej Kloze, Dorota Kra-
jewska-Jadczak, Grzegorz Krawczyk, To-
masz Maksymilian Kruzel, Tomasz Kulik,
Artur Kurcweil, Bartosz Kwiecinski,
Andrzej Lach, Katarzyna Yfubkowska,

Marcin Malczyk, Tomasz Malinski, Jacek
Maniura, Krystyna Matysiak, Piotr Maty-
siak, Marta Mikolajczewska, Michal Mi-
kusinski, Piotr Mirys, Marcin Nedwidek,
Katarzyna Niegowska-Redo, Anna Olech,
Iwona Onisk, Marcin Orlicki, Andrzej Pa-
duszynski, Dawid Piasecki, Aleksandra
Podhajska, Slawomir Przybulek, Renata
Rokita-Rogala, Agnieszka Rowinska,
Izabela Sabala-Baranska, Anna Sadow-
ska, Marcin Seklecki, Malgorzata Skibin-
ska, Elzbieta Agata Skorupa-Kasjanowicz,
Mariusz Smetek, Wojciech Solinski,

Krzysztof Soltysik, Daniela Sotirovic, Bar-
bara Stachowicz-Pratt, Anna Tul, Krzysz-
tof Wanatowicz, Robert Watkowski, Seba-
stian Wiatr, Dagmara Wieczorek-Bart-
czak, Krystian Wiercioch, Joanna Wil-
brandt, Marta Wilk-Musierowicz, Anna
Wilodarska-Poloczek, Jacek Woronkie-
wicz, Mariusz Wojcik, Piotr Zadrozny,
Katarzyna Zaremba, Bartlomiej Zarzecki,
Aneta Zawistowska, Iwona Zemla, Jakub
Ziemba, Marcin Zwara.
Statuetki trafity juz do wyréznionych.

o

POLEKA IZBA LIBEZPIECZEN
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akiet uprawnia do skorzysta-
Pnia ze Swiadczen w razie: 1)

choroby, 2) obrazen ciala
W nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku, 3) pogorszenia si¢ stanu
zdrowia w wyniku zaj$cia trud-
nych sytuacji losowych wymienio-
nych w odpowiednim punkcie re-
gulaminu $wiadczen oraz 4) uro-
dzenia sie dziecka.

W przypadku zaistnienia zda-
rzenia objgtego zakresem ushug to-
warzystwo zapewnia osobom wy-
mienionym w regulaminie okreslo-
ny, szeroki zakres swiadczen. Wa-
runkiem jest, aby zdarzenia wysta-
pity 1lub zostaly rozpoznane
w okresie ochrony z tytulu ochrony
podstawowej. W ramach przyzna-
nego limitu przyshuguja m.in.: wi-
zyty lekarskie i pielggniarskie
po wypadku, wizyty lekarskie
W miejscu pobytu lub w placoéwce
medycznej w przypadku choroby,
opieka domowa po hospitalizacji,
transport medyczny w okreslonych
przypadkach, ale takze pokrycie
kosztéw fizykoterapeuty w miejscu
zamieszkania lub zorganizowanie

Z ZYCIA WZIETE

Odmowa Swiadczenia z assistance

Klientka towarzystwa ubezpieczeniowego na zycie korzysta od wielu lat
z ochrony grupowej. Bezszkodowo. Do standardowych zdarzen uwzglednionych
w polisie ubezpieczyciel dotgczyt atrakcyjny pakiet Swiadczen assistance.

i pokrycie kosztow rehabilitacji
oraz wizyt w poradni rehabilitacyj-
nej. Limit swiadczen towarzystwo
ustawito wysoko, zaznaczajac, ze
moze on by¢ wykorzystywany wie-
lokrotnie, pod warunkiem ze od-
nosi si¢ do réznych zdarzen. Towa-
rzystwo wykluczylo z zakresu
Swiadczen choroby, ktore zostaly
rozpoznane lub leczone, lub cho-
roby, ktorych objawy zostaly roz-
poznane lub leczone w okresie pig-
ciu lat poprzedzajacych rozpocze-
cie ochrony ubezpieczeniowej z ty-
tulu umowy podstawowe;.

Ubezpieczona od kilku miesiecy
odczuwa silne bole lewego barku,
promieniujace do lokcia. Majac
abonament medyczny, umowila sie
na konsultacje u lekarza ortopedy.
Lekarz rozpoznat jednostke choro-
bowa jako ,nieokreslone choroby
tkanek miekkich zwiazane z ich
uzywaniem, przecigzeniem i prze-
sileniem; przykurcz lewego stawu
ramiennego”, wystawiajac rowno-
czesnie skierowanie na konsultacje
z fizjoterapeuta.

Konsultacja z fizjoterapeutg od-
byla si¢ 7 grudnia 2021 r. Tenze za-
lecit okreSlone zabiegi i okreslit
liczbe powtorzen kazdego z nich,
a wszystko to potwierdzit na wia-
Sciwym formularzu. Tak zdarzenie,
jak i dokumentacja medyczna

uprawnialy do skorzystania z jed-
nego ze $wiadczen przewidzianych
regulaminem assistance, okreslo-
nym jako ,rehabilitacja”.

Z definicji wynika, ze jesli
W nastgpstwie zdarzenia osoba
uprawniona, zgodnie ze wskaza-
niami lekarza specjalisty, wymaga
rehabilitacji w domu lub w porad-
ni rehabilitacyjnej, organizacjg
i pokryciem kosztoéw zajmie si¢ to-
warzystwo. W tym wypadku w gre
wchodzity wizyty w poradni reha-
bilitacyjnej. Klientka nawet nie
rozwazala kosztow transportu
do poradni, aczkolwiek te rowniez
wchodza w zakres ustugi.

Czytajac regulamin ushug w cze-
Sci dotyczacej realizacji ushug, do-
wiedziala sie, Zze w przypadku wy-
stapienia zdarzenia nalezy -
przed podjeciem jakichkolwiek dzia-
lan we wlasnym zakresie - nie-
zwlocznie zglosi¢ prosbe o pomoc
na podany w polisie numer telefonu
centrum pomocy. Tak tez postapila,
w dodatku niezwlocznie, czyli 7
grudnia 2021 r. Konsultantce po-
data wszystkie wymagane dane
osobowe, numer telefonu, numer
polisy; opisata zdarzenie i rodzaj
wymaganej pomocy.

Konsultantka potwierdzilta
przyjecie zgloszenia, informujac
o trzydniowym terminie (dni robo-

cze) rozpatrzenia zgloszenia, kto-
rego numer zostal potwierdzony e-
-mailem. Na podany w wiadomosci
e-mail ubezpieczona wysyla posia-
dana dokumentacje medyczna do-
tyczaca zdarzenia, tj. skierowanie
na ushugi, konsultacje fizjoterapeu-
ty oraz zakres zabiegow okreSlo-
nych przez fizjoterapeute.

10 grudnia towarzystwo prze-
syla informacj¢ z prosba o dosta-
nie karty z wizyty lekarskiej,
na ktorej zostala udzielona po-
moc; zalacza o.w.u. W odpowie-
dzi ubezpieczona informuje, ze
dokument z wizyty znajduje sie
w poradni rehabilitacyjnej (ad-
res), zalaczajac screen ze strony
placowki medycznej swiadczacej
ustugi w ramach abonamentu, po-
twierdzajacy wizyte lekarska.

17 grudnia centrum pomocy
ponagla, informujac, ze oczekuje
na dostanie dokumentacji medycz-
nej potwierdzajacej zajscie zdarze-
nia ubezpieczeniowego. 20 grud-
nia ubezpieczona dosyta skan z wi-
zyty lekarskiej, okreslajacy rodzaj
schorzenia i zalecenia dotyczace
dalszego postepowania.

28 grudnia centrum pomocy
dzwoni po raz kolejny, upominajac
sic¢ o przestane wczesniej doku-
menty, a znajdujace si¢ W jego po-
siadaniu. Potwierdza to e-mailem,
w ktorym dodaje, ze oczekuje

na odeslanie ,raportow medycz-
nych - kart informacyjnych z wizyt
lekarskich, szczegolnie z wizyty 26
listopada 2021 r.”. Ubezpieczona
raz jeszcze potwierdza w wiado-
mosci elektronicznej, ze nie dyspo-
nuje zadnymi dokumentami poza
tymi, ktore juz przestala... Cen-
trum pomocy nie ustepuje. 6 stycz-
nia 2022 r. ponownie prosi o rapor-
ty medyczne...

9 stycznia 2022 r. towarzy-
stwo przesyla decyzje, z ktorej
wynika, Ze przedstawione doku-
menty medyczne nie potwierdza-
ja wystapienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, tym samym
nie pozwalaja na wydanie opinii
medycznej - lekarskiej, dotycza-
cej zasadnosci wnioskowanych
Swiadczen medycznych.

Dodaje przy tym, ze wedhug
0.W.U. osoba uprawniona do otrzy-
mania $wiadczenia jest zobowia-
zana umozliwi¢ centrum pomocy
dokonanie niezbednych czynno-
$ci do ustalenia okolicznosci zda-
rzenia, zasadnosci i wysokosci
roszczenia (...).

Informuje o mozliwosci ztoze-
nia odwolania lub zlozenia rekla-
macji, zlozenia wniosku o rozpo-
znanie sprawy przez Rzecznika
Finansowego oraz prawie zloze-
nia wniosku do Rzecznika Finan-
sowego o przeprowadzenie postg-
powania pozasadowego zwigzane-
g0 zZ umowg ubezpieczenia. Oczy-
wiscie - rowniez z powodztwa cy-
wilnego. Z tych podpowiedzi,
Z uwagi na kiepska gre ubezpie-
czyciela, ubezpieczona zamierza
skorzysta¢ w pelni...

Stawomir Dablewski
dablewski@gmail.com

punkcie pierwszym odkrywczy nie

s’s/ bede - czeka nas dalszy wzrost cen
ubezpieczen cyber i tech. Niestety,

w kontekscie szkod w tych ryzykach rynek
Europy Srodkowej jest wciaz postrzegany
przez pryzmat rynkéw Europy Zachodniej
i USA, mimo ze u nas srednie wysokosci
szkod sa zdecydowanie nizsze. W efekcie
klienci ptaca porownywalne ceny jak na Za-
chodzie. Uwazam, Ze to si¢ niestety szybko
nie zmieni. Wplyw na to beda miaty brak de-
centralizacji kompetencji underwritingo-
wych, nieduze portfele ubezpieczonych
klientow (na bazie ktorych trudno jest dy-
wersyfikowac ceny) oraz wciaz bardzo wyso-
kie ryzyko nowych rodzajow zdarzen cyber.

Kreatywnos¢ hez granic

Eksperci od cyber security zgodnie twier-
dza, ze najwigksze zagrozenia w nadchodza-
cym roku to wciaz ataki za pomoca ztosliwe-
g0 oprogramowania, szczegélnie typu ,ran-
somware”, oraz ataki w ,tancuchu dostaw”,
np. z wykorzystaniem dostawcow IT. Jedno
jest pewne - nudzi¢ si¢ nie bedziemy.

Ostatnie globalne ataki z wykorzystaniem
luki Log4Shell w komponencie uzywanym

PERSPEKTYWA KROTKOTERMINOWA
Wyzwania rynku
cyber i tech w 2022

Tym razem podziele sie przemysleniami na temat rozwoju ubezpieczen
cyber i tech w perspektywie krétkoterminowej. Dtuzsza perspektywa
w tych ubezpieczeniach jest raczej domeng wrozek!

W oprogramowaniu przez setki tysiecy firm
na catlym $wiecie pokazaly, ze kreatywnos¢
hakerow nie zna granic, a postep technolo-
giczny otwiera kolejne plaszczyzny do tego
typu zdarzen. Moze si¢ niestety okazac, ze
efekt atakow z wykorzystaniem Log4Shell
poznamy dopiero w najblizszych miesia-
cach, tak jak w przypadku atakow na infra-
strukture Microsoft Exchange.

Do tego dochodzi wciaz aktualne, a mo-
ze bardziej realne niz kiedykolwiek zagroze-
nie, ktore w krajach anglosaskich okresla si¢
mianem ,zagrozenia czarnego labedzia”
(black swan event). Teoria czarnego tabedzia
lub teoria zdarzen czarnego tabedzia jest me-
tafora opisujaca zdarzenie, ktore jest zasko-
czeniem, ma duzy wplyw i czesto jest niewla-
$ciwie racjonalizowane po fakcie z korzyscia
z perspektywy czasu (definiuje za Wikipe-
dig). Mowiac po ludzku: gdy walnie, to zga-
$nie swiatlo. Oby przyktad Log4Shell byt dla
wszystkich ostrzezeniem!

Wzrost wymagan
w ohszarze oceny ryzyka

Kolejnym istotnym wyzwaniem rynku
jest wzrost wymagan ubezpieczycieli cyber

i tech w obszarze oceny ryzyka. Jest to nie-
unikniony proces opierajacy si¢ na prostym
zalozeniu, ze jesli sie czegos bardziej boisz,
to jeste$ bardziej ostrozny i poswigcasz wie-
cej czasu na oszacowanie ryzyka.

Tylko czy na pewno dzi¢ki dodaniu 20 py-
tan do standardowo zadawanych 80 w typo-
wym formularzu cyber ubezpieczyciele beda
w stanie podnies¢ jako$¢ oceny ryzyka
i w efekcie obnizy¢ czestos¢ i wysokosé
szkod? Jesli pracujemy na standardowych
formularzach, jednakowych dla wszystkich,
to trudno zaklada¢, ze jest to efektywne.
Przeciez ryzyka klientow roznig sie znacza-
co w zaleznosci od branzy, infrastruktury IT
lub rodzaju dziatalnosci w przypadku firm
IT. Zdajemy sobie sprawe, ze waznym efek-
tem podejscia opartego na coraz bardziej
rozbudowanych formularzach oceny ryzyka
jest wigksza czasochtonnos¢ po stronie
klientéw, posrednikéw i na koniec under-
writerow. Ma to niestety rowniez wplyw
na czas przetwarzania zapytan oraz rosnacy
odsetek klientow, ktorym rynek nie jest
w stanie przedstawi¢ oferty.

W tym obszarze pozytywna wydaje si¢
natomiast coraz blizsza wspoltpraca ubezpie-
czycieli z firmami zajmujacymi si¢ bezpie-

czenstwem IT. Cze$¢ procesow oceny ryzy-
ka dzieje si¢ dzisiaj ,w tle” i nie angazuje
klientow ani posrednikow. Do pewnego
stopnia moze przelozy¢ sie¢ to na lepsza
selekcje ryzyka po stronie ubezpieczycieli.
Ma jednak znaczacy wplyw na koszty under-
writingu, a co za tym idzie - na koncowy
koszt ubezpieczen.

Na koniec zdradze co$ zza kulis under-
writingowych naszego zespolu. Czesto zda-
rza nam si¢ otrzymywac¢ wypelnione formu-
larze oceny ryzyka innych ubezpieczycieli.
Nie miejsce, aby to oceniac, ale z wielostro-
nicowych formularzy wyciggamy jedynie
pigé-siedem odpowiedzi, ktore nas interesu-
ja i ktore nast¢pnie poglebiamy. Reszta nie
ma dla naszej oceny ryzyka zadnego znacze-
nia. Prosze nie odbiera¢ tego opisu jako kry-
tyki zadnego z konkurentow. W Findia row-
niez uzywamy rozbudowanych formularzy
oceny ryzyka. Nawet jezeli sa one oparte
w 100% na systemie IT, a zestawy pytan do-
stosowywane per klient, to nie zmienia to fak-
tu, Ze nasze formularze sq takze zbyt diugie
i skomplikowane dla klientow. Moge tylko
doda¢, ze traktujemy to jako nasze najwick-
sze wyzwanie i mocno inwestujemy w roz-
wigzania technologiczne, aby to zmienic.

Jest jeszcze jeden obszar rozwojowy wart
omowienia. Sa to ustugi bezpieczenstwa IT,
majace wplyw na ocene ryzyka przed ubez-
pieczeniem oraz, co rOwnie wazne, pomaga-
jace w mitygacji ryzyka w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia.

Tym obszarem, jak rowniez pytaniem, jak
posrednicy moga pomoc klientom i ubezpie-
czycielom w uproszczeniu oceny ryzyka
w ubezpieczeniach cyber, zajmiemy si¢ w ko-
lejnych artykutach.

Tomasz Gaj
prezes zarzadu Findia
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zy to oznacza, Ze wlasna
sie¢ sprzedazy nie ma juz

sensu? OczywiScie nie
znam wlasciwej odpowiedzi na to
pytanie. Towarzyszac przez wiele
lat roznym sieciom sprzedazy, za-
uwazylem pewne prawidlowosci,
ktore pomagaly Iub przeszkadzaty
w ich rozwoju. Dlatego zdecydo-
watem sie podzieli¢ moimi wnio-
skami dotyczacymi tego, co we-
dlug mnie warto robic, a czego uni-
ka¢, kiedy zarzadza si¢ siecig
sprzedazy wiasnych produktow
ubezpieczeniowych.

Mozina powiedzie¢, Ze istnieja
dwie drogi budowania wlasnej sieci
sprzedazy. Pierwsza koncentruje si¢
na liczbie agentow. Warunkiem jej
sukcesu jest zazwyczaj dynamicz-
ny wzrost tej liczby i wiazaca sie
z tym wzrastajaca wielko$¢ sprze-
dazy. Szybki rozwoj nie ma jednak
nic wspolnego z profesjonalizacja
wspolpracownikow. Dlatego ten
czynnik stanowi rowniez o stabosci
takiej sieci.

Jezeli duza czesé osob, ktore
zajmuja sie sprzedaza w takiej sie-

ZARZADZANIE | SPRZEDAZ W BRANZY UBEZPIECZENIOWEJ

Czy mozna zbudowac rentowng sieC sprzedazy?

W obecnych, dynamicznych czasach, zarzadzanie i rozwijanie sieci sprzedazy
ubezpieczen jest sprawg nietatwa. Obserwujac zachowania rynku, mozna
zauwazy¢ mocng restrukturyzacje lub nawet likwidacje sieci sprzedazy
wtasnej. Réwnolegle, coraz silniejsze stajg sie struktury posrednikow

ubezpieczeniowych.

ci, traktuje to jako prace dodatko-
wa lub chwilowy eksperyment, to
moze tak samo szybko odejs¢, jak
si¢ pojawita. To znéw powoduje
konieczno$¢ kolejnych rekrutacji
i koto si¢ zamyka. Gléwna korzy-
Scig takiego mechanizmu dzialania
jest wzrastajaca liczba ubezpieczo-
nych klientéw.

Z drugiej strony, chcac zbudo-
wac sie¢ profesjonalna, zarzadzaja-
cy wpadaja w zupelnie inng putap-
ke. Jest nia nierentowny system wy-
nagrodzenia, polegajacy na nad-
miernym wsparciu finansowym
nowego agenta lub agenta prze-
chodzacego z innej firmy.
W pierwszych miesigcach jego pra-
cy przyznaje si¢ finansowanie, li-
czac na to, ze pozniej jego sprze-
daz nadrobi poniesione poczatko-
wo przez firme inwestycje.

Niestety efekt czgsto jest od-
wrotny do zamierzonego. Agent
przyzwyczajony do dodatkowych
bonusow w sytuacji, kiedy si¢ kon-
cza, poszukuje drugiego miejsca,
ktore da mu tyle samo lub wiecej.
Dodatkowo nierzadko okazuje sie,

ze sprzedaz niezb¢dna do utrzyma-
nia finansowania agenta byla ni-
skiej jakosci i czes¢ polis jest przez
klientow zamykana.

Whniosek jest nastepujacy:
Lojalno$¢ agenta mozna uzyskaé
tylko poprzez wysoka prowizje
odnowieniowa, ktora wiaze go
z portfelem sprzedanych ubezpie-
czen. Jezeli wickszo$¢ wynagro-
dzenia zaszywamy w prowizji
pierwszorocznej, to narazamy si¢
na czesta rotacje agentdéw i nie-
rzetelna sprzedaz.

Kolejnym elementem wplywaja-
cym na rozwoj sieci jest maly detal
zwany dodatkowa nagroda. Zache-
cam zawsze do nasladowania ja-
ponskich korporacji, ktére nie sku-
piaja si¢ na drogich nagrodach dla
waskiej grupy najlepszych pracow-
nikow. Systemy motywacyjne opie-
raja si¢ tam na przyznawaniu duzej
liczby nagrod malej wartosci.
W mojej ocenie jest to zdecydowa-
nie lepsze rozwigzanie. Jesli jednak
nasz budzet pochlania wycieczka
w egzotyczne miejsce dla kilkuna-
stu lub kilkudziesieciu najlepszych

BIBLIOTECZKA UBEZPIECZENIOWCA

Jak pokonac lek numer jeden

W znanym badaniu, przeprowadzonym w latach 70. ubiegtego wieku przez
londynski ,Sunday Times”, zapytano ludzi o ich najwieksze leki. Nie byto
duzym zaskoczeniem, ze w czotowce listy znalazty sie tak realne
zagrozenia, jak $mierc¢, choroba czy problemy finansowe.

°
adne z nich nie zajelo jed-
Z nak miejsca pierwszego,
na Kktorym uplasowaly
si¢... wystapienia publiczne. Wyj-
Scie na scene, skierowanie stow
zarowno do znanych, jak i ob-
cych osob to akt wymagajacy od-
wagi. Jeszcze wigcej animuszu
potrzeba, by zmierzy¢ sie na tej
scenie w stownym pojedynku!
Jak si¢ do niego przygotowac?
Na przyktad siggajac po ksiazke
przygotowana przez Tomasza
Dolegowskiego, prof. Szkoly
Glownej Handlowej w Warsza-
wie, i Wojciecha Labude, cztonka
Zespotu Eksperckiego w Kance-
larii Prezesa Rady Ministrow.

SZERMIERKA
NA SLOWA

O DEBACIE
OKSFORDZKIEJ

polfext

sowania w szkole, na uczel-
ni, podczas wydarzenia,
ktoérego celem bedzie skon-
frontowanie réznych punk-
tow widzenia i zajecie okre-
slonego stanowiska.
Pomoze zorganizowac,
przeprowadzi¢ i ocenic deba-
te oksfordzka. Prezentuje
rowniez 12 innych, czesto
bardzo réznych i egzotycz-
nych formatéw debat szkol-
nych i akademickich, takich
jak: brytyjska debata parla-
mentarna, debata Lincoln-
-Douglas, symulacje obrad
ONZ, jednoosobowa indyj-
ska debata Turncoat. Wszyst-
ko to z solidna podbudowq
teoretyczna, komentarzem

o wadach i zaletach danego

Podrecznik Szermierka
na stowa daje odpowiedz
na pytania:

® Czym jest debata i co jg
rézni od dialogu i dyskusji?

® Po co w ogole powinno
si¢ debatowac?

@ Jak argumentowac?

® Czy na kazdy temat moz-
na debatowac?

@ Jak wystepowac publicz-
nie i jak radzi¢ sobie ze stresem?

Nie tylko dostarcza wiedze na temat istoty de-
batowania, ale takze zawiera wytyczne - do zasto-

Szermierka na stowa.
O debacie oksfordzkiej
i nie tylko, pod redakcja
Tomasza Dotegowskiego
i Wojciecha Labudy,
480 stron, oprawa miekka
ze skrzydetkami, cena 69 zt

mickich, uczniow i studentow, ale tez pasjonatéw
wystapien publicznych, retoryki i stownych poje-
dynkéw. A przede wszystkim pomoze uporaé sie
z zyciowym lgkiem numer jeden. |

formatu, a takze informacjq
o jego genezie. Ksiazka mo-
ze stanowi¢ baze¢ do tworze-
nia nowych formatéw deba-
towania, dopasowanych
do warunkow, potrzeb
i okolicznosci. Z pewnoscig
zainteresuje nie tylko na-
uczycieli szkolnych i akade-

sprzedawcow, to na mate konkursy
moze juz zabraknaé pieniedzy.

Jestem zwolennikiem tego, zeby
kazdego miesigca stwarza¢ szanse
na dodatkowa premi¢ czy nagrode
za wysitek sprzedazowy, ktory pla-
suje sie lekko powyzej oczekiwane;j
Sredniej.

Nastepna rzecza warta omowie-
nia jest wielkos¢ struktury zarzad-
czej. Oprocz potrzeby zarabiania
pienigdzy wazng potrzeba moty-
wujaca do dzialania jest docenie-
nie. Takie poczucie, ze kto$ wazny
W organizacji zauwaza moja prace.
Jesli jednak struktura jest zbytnio
rozbudowana i wielopoziomowa,
to sprzedawca bardzo rzadko ma
mozliwos¢ doswiadczy¢ kontaktu
z dyrektorem sprzedazy, nie mé-
wiac juz o cztonkach zarzadu. Jest
dla nich osobg anonimowg i tak
rowniez jest traktowany.

Kiedy mialem mozliwosé
wspolpracy z sieciami o plaskiej
strukturze zarzadzania, moglem
zaobserwowa¢ fantastyczne efekty
kontaktu bezposredniego wysoko
postawionych w organizacji osob
ze sprzedawcami. Uscisk reki, po-
chwata bezposrednia lub telefo-
niczna czy wizyta w oddziale mia-
ly ogromny wplyw na motywacje
ludzi. Kontakt z klientem w duzym
stopniu opiera si¢ na jakosci na-
szych z nim relacji. To dlaczego za-
niedbujemy to w $rodku wiasnej
organizacji?

Kiedys rozmawialem z pewna
agentka o moich potrzebach
ubezpieczeniowych. Przeprosita
mnie na chwile, zeby odebraé
wazny telefon. Rozpoczeta roz-
mowg po angielsku. Kiedy spyta-
fem, kto do niej dzwonit, okazato
sie, ze byl to wiceprezes firmy,
w ktorej pracowata. Dzwonit po-
gratulowac¢ jej wyniku sprzedazo-
wego za ostatni miesiac. Zrobito

to na niej ogromne wrazenie.
Jestem pewien, ze w duzym stop-
niu przyczynito si¢ do jej zaanga-
zZowania i codziennej pracy.

W ramach rozwijania efektyw-
nej struktury sprzedazy wazne jest
rowniez przekazywanie do sieci in-
formacji o misji, ktora towarzyszy
sprzedazy ubezpieczen. Czesc
agentow motywuje to, ze robia co$
dobrego dla innych.

Jesli firma dba o pewnego ro-
dzaju marketing misji, na biezaco
informujac ich o tym, w jaki spo-
sob pomaga swoim klientom, to
Z pewnoscia wplywa to na ich lojal-
nos¢ i che¢ dalszej pracy.

Ostatni element, o ktorym chcia-
lem napisa¢, to newralgiczny frag-
ment organizacji, jakim jest mene-
dzer sprzedazy. Jest to kluczowa
osoba, poniewaz ma za zadanie re-
krutacje, wdrazanie i utrzymanie
nowego wspotpracownika. Jesli
jednak sposob, w jaki on jest wyna-
gradzany, nie daje mu mozliwosci
osiggania wysokich dochodéw, to
wczesniej czy pdzniej zaczyna zaj-
mowac¢ si¢ innymi rzeczami lub
sprzedaza wlasnag.

Zdziwitem si¢ wielokrotnie, wi-
dzac zasadg, w ramach ktorej
sprzedaz wlasna menedzera wlicza
si¢ do wyniku zespolu i daje mu
mozliwos¢ osiagania premii i nad-
prowizji z tego, co zaoferowat swo-
im klientom. To raczej nie prowa-
dzi do tworzenia profesjonalnego
zespotu, ale do sprzedazy wlasnej
polaczonej z zarzadzaniem kilko-
ma osobami, dajacym mozliwos¢
nazwania  si¢  menedzerem
i wzmocnienia swojego autorytetu.

Mysle, ze moze ciekawg droga
jest etatyzacja menedzera, ktora nie
tylko stabilizuje jego dochod, ale
daje mozliwos¢ podwyzszenia jego
wydajnosci, poniewaz pracownik
etatowy prawie zawsze jest bar-
dziej zaangazowany i nie buntuje
si¢ przeciwko kontroli, jaka firma
sprawuje nad jakoscia jego pracy.

Adam Kubicki
adam.kubicki
@indus.com.pl

KRS: 0000268931

Pomozmy Markowi Sliperskiemu!

Marek Sliperski

W formularzu PIT wpisz nr KRS: 0000268931

z dopiskiem: Dla Marka Sliperskiego
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Trwajg prace nad pierwszg polska ustawag o dziatalnosci kosmicznej. Regulacji mozna
spodziewaé sie juz w tym roku. - Swiatowi gracze korzystaja z ustug polskich firm
i instytucji naukowych. Mamy zasoby kadrowe i edukacje techniczng na wysokim
poziomie. Krajowe prawo kosmiczne bedzie naszg dzwignig rozwoju — méwi dr hab.
Katarzyna Malinowska, szefowa Centrum Studiow Kosmicznych Akademii Leona
Kozminskiego, ekspertka od prawa kosmicznego.

z zespolem ekspertow pracuje
nad projektem polskich uregulowan
w zakresie dzialalnosci kosmicznej:

Jak mowi specjalistka, ktora wraz

- Spadjne polskie prawo kosmiczne ma
zapewnic¢ nie tylko szybszy rozwdj rodzi-
mych firm, ale tez przyciqgnqc zagranicz-
nych inwestorow. Uregulowane przepisy to
szansa na stabilizacje i pewnosc¢ inwestycji.

Wiele europejskich, ale tez polskich
firm kosmicznych nie ma rodzimego,
branzowego kodeksu przepisow, ktory mo-
ze regulowac ich dziatalnosé w przestrze-
ni kosmicznej. Te przepisy sq potrzebne,
by wskazywac prawa, ale tez obowiqzki
poszczegolnych podmiotow zaangaZowa-
nych w kosmiczng gre. Przyktadowym
problemem do rozstrzygniecia jest odpo-
wiedzialnos¢ za szkody wyrzqdzone przez
Smieci, ktore pojawiajq sie w kosmosie
w wyniku dziatalnosci cztowieka i postepu
techniki.

Ubezpieczenie
za sttuczke w kosmosie

Eksperci zwracaja tez uwage na po-
trzebe upowszechnienia ubezpieczen
w sektorze kosmicznym, do czego ko-
nieczne sa zachety ustawodawcze. Cho-
dzi o rozstrzygnigcie, kto bedzie odpo-
wiadat za jakakolwiek szkode, do ktorej
dojdzie w przestrzeni kosmicznej lub
suborbitalnej - producent, inwestor czy
skarb panstwa.

Dziatalno$¢ kosmiczna jest uznana
za szczegoOlnie niebezpieczna, a to mo-
7e wylacza¢ czynnik odpowiedzialnosci
czltowieka za powstate szkody.

- Satelity czy innego rodzaju obiek-
ty kosmiczne to ,materie” trudne
do ubezpieczenia. Dotyczy to takze nas,
cho¢ nie jestesmy jeszcze panstwem wy-
puszczajgcym. W naszym ustawodaw-
stwie powinnismy sie skupic¢ na tym, co
dla nas istotne.

Regulacje przeciw
nadmiernej komercjalizacji

Migdzynarodowe regulacje prawne
dotyczace przestrzeni kosmicznej funk-
cjonuja od 1967 r., czyli pojawily si¢
juz dziesie¢ lat po wystrzeleniu pierw-
szego na swiecie satelity. Tzw. traktat
o przestrzeni kosmicznej podpisali
przedstawiciele rzadéw USA, Wielkiej
Brytanii i ZSRR.

Do upowszechnienia ubezpieczen

w sektorze kosmicznym

konieczne sa zachety ustawodawcze.
Chodzi o rozstrzygniecie,

kto bedzie odpowiadat

za jakakolwiek szkode, do ktorej dojdzie
w przestrzeni kosmicznej lub suborbitalnej
- producent, inwestor czy skarb panstwa.

Przemyst kosmiczny w Polsce jest
w duZej mierze oparty na prywatnych fir-
mach, startupach oraz naukowcach, kto-
rZy wspotpracujq z agendami miedzynaro-
dowymi - powinnismy si¢ skupic
na ochronie ich witasnosci intelektualnej
oraz dokonan i osiqggnie¢ - dodaje Kata-
rzyna Malinowska.

W tamtym czasie nie bylo jednak
mowy o podbijaniu kosmosu przez pry-
watne firmy, a to glowny z powodow,
dla ktorych zdaniem ekspertow z Cen-
trum Studiow Kosmicznych Akademii
Leona Kozminskiego ustawodawstwo
miedzynarodowe wymaga aktualizacji.
Obecne nie odpowiada na realne pro-

Czas ponyslec o ubezpieczeniach kosmiczaych

blemy przedsi¢biorcow i obywateli. Mo-
wa o odpowiedzialno$ci, zarzadzaniu
ryzykiem, ochronie srodowiska czy bez-
pieczenstwie militarnym.

Niezaleznie od globalnych rozwia-
zan istnieje potrzeba wypracowania re-
gulacji krajowych.

- Polski przemyst kosmiczny, cho¢ nie
moze sie rownac z osiqgnieciami USA,
Rosji czy Chin, juz znajduje sie w miedzy-
narodowej ,grze o kosmos”. Swiatowi gi-
ganci korzystaja z naszych ustug, wiedzy,
doswiadczenia. Mamy szanse na granty
i z powodzeniem je realizujemy.

Najwazniejsze jest to, ze sq zasoby ka-
drowe, edukacja techniczna jest na wyso-
kim poziomie. Brakuje nam uruchomie-
nia krajowego programu kosmicznego
oraz stworzenia prawa kosmicznego. Te
dwa czynniki mogq pozwoli¢ na uwolnie-
nie energii w tym sektorze w naszym kra-
Jju - thumaczy Katarzyna Malinowska.

Prace nad krajowym prawem ko-
smicznym trwaja od 2012 r. Pierwszy
projekt ustawy o dziatalnosci kosmicznej
oraz Krajowym Rejestrze Obiektow Ko-
smicznych trafit do Rzadowego Cen-
trum Legislacji w 2017 r. Proces legisla-
cyjny zatrzymat si¢ na konsultacjach pu-
blicznych w 2018 r. Eksperci maja na-
dzieje, ze w tym roku ustawa ujrzy $wia-
tlo dzienne.

Podstawowym zadaniem bedzie za-
pewnienie zgodnosci regulacji krajo-
wych ze zobowiagzaniami miedzynarodo-
wymi, m.in. traktatem o przestrzeni ko-
smicznej, konwencja o migdzynarodo-
wej odpowiedzialnosci za szkody wyrza-
dzone przez obiekty kosmiczne i kon-
wencja o rejestracji obiektéow wypusz-
czonych w przestrzen kosmiczna. [ |



