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MINAL TYDZIEN

OPOKA

ieszczono, ze sektor za-
pewne przetrwa 2020 r.
bez wiekszych wstrza-

sow, ale test prawdy przyjdzie
w kolejnym. Tymczasem pierw-
sze sygnaly dotyczace ubieglo-
rocznych osiagni¢¢ finansowych
ubezpieczycieli pozwalajg przy-

puszczaé, ze rynek prze-
trwat 2020 r. w nadspodziewanie
dobrej kondycji, a zatem i 2021
r. nie powinien by¢ taki straszny.

Dobry rok Avivy

Zrédlem wspomnianego po-
wyzej ostroznego optymizmu by-
ly zaprezentowane niedawno wy-
niki finansowe Avivy (czytaj
na str. 4). Pobiezna analiza rezul-
tatow ubezpieczyciela mogta bu-
dzi¢ pewne zaniepokojenie:
w 2020 r. firma zanotowala bo-
wiem spadek przypisu sktadki
oraz zysku netto. Ale uwazniej-
sza lektura przynosita pociechg.

Po pierwsze, obnizki nie byly
znaczace, a co wiecej - byly efek-
tem nieoczekiwanie wysokich
spadkéw tylko w jednym z trzech
prowadzonych biznesow. Do-
brym przyktadem jest gorszy wy-
nik sprzedazowy, ktory okazal
sie by¢ konsekwencja mocnego
pogorszenia rezultatu Santan-
der-Aviva. Ten za$§ mozna bylo
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Pandemia oswojona, zycie toczy sie dalej

Gdy przed dwunastoma miesigcami staneliSmy w obliczu pandemii, wielu analitykéw snuto ponure
prognozy na temat jej wptywu na ubezpieczenia. Sprawnos¢, z jakg zaktady i posrednicy poradzili sobie
w nowych warunkach, sprawita, ze gdy minat pierwszy szok, nastagpito ztagodzenie tonu.

wytlumaczy¢ wyhamowaniem
akcji kredytowej w zwiazku
z obawami zwiazanymi z Covid-
-19. A i tak niewiele zabraktlo,
aby negatywny efekt tego zjawi-
ska zostal zniwelowany przez
wzrosty przypisu uzyskane przez
dwie pozostale spotki grupy.

Z kolei spadek zyskow towa-
rzystwa zyciowego, ktory zacia-
zyl na ostatecznym rezultacie
Avivy w Polsce, mozna bylo wy-
jasni¢ zmiana trybu pracy wymu-
szong ograniczeniami wprowa-
dzonymi w zwigzku z pandemia.
Nie dos¢, ze nie byt on tak efek-
tywny jak dystrybucja osobista
za posrednictwem agentow
(o czym moze $wiadczy¢ stabszy
od ubieglorocznego wynik z no-
wej sprzedazy Avivy Zycie), to
wymagal dodatkowych nakta-
dow. A to zawsze obcigza wynik
finansowy.

Wspomniane czynniki mozna
jednak traktowac jako zdarzenia
o charakterze jednorazowym,
ktore nie powinny si¢ powtorzy¢
w zwiazku z oswojeniem si¢
z funkcjonowaniem w warun-
kach pandemii oraz postepami
w walce z nig. W tych okoliczno-
$ciach wyniki Avivy nalezy po-
traktowac jako bardzo dobre.

Jesli dodac do tego opisywane
w poprzednim podsumowaniu
Swietne rezultaty roczne PKO
Ubezpieczenia, to ostrozny opty-

mizm dotyczacy perspektyw
ubezpieczen staje si¢ coraz bar-
dziej uzasadniony.

Gzas na MetLife?

Jeszcze nie opadly emocje
zwiazane z odroczeniem roz-
strzygnigcia dotyczacego przy-
sztosci Avivy w Polsce, a na ho-
ryzoncie juz widnieje kolejna
dezinwestycja. Wedlug doniesien
Bloomberga, nad opuszczeniem
naszego kraju zastanawia sie bo-
wiem MetLife (czytaj na str. 4).

Sprawa nie jest nowa, gdyz
ubezpieczyciel juz przed dwoma
laty przymierzat si¢ do sprzedazy
swojego biznesu nad Wista. Wow-
czas negocjacje z Generali zakon-
czyly si¢ fiaskiem. Teraz temat
powrdcit i cho¢ nadal nie jest po-
wiedziane, ze MetLife zdecyduje
si¢ wyjs¢ z Polski, to moim zda-
niem jest to duzo bardziej praw-
dopodobne niz w 2019 r. Firma
jest bowiem w trakcie reorganiza-
cji swojego biznesu i chce skon-
centrowac si¢ na kluczowych ryn-
kach, do ktorych nasz kraj nie na-
lezy. Skads to znamy?

A jakze: od kilku miesiecy
podobnych sformutowan uzywa
Aviva, a co wiecej, nie rzuca
stow na wiatr. Kolejnym dowo-
dem konsekwentnej realizacji
tych deklaracji bylo ubiegloty-
godniowe zbycie reszty biznesu

8 MARCA 2021 R.

Coraz wiecej kobiet-prezesow

Jeszcze dziesie¢ lat temu w nieoficjalnych rozmowach ubezpieczenia byty
okreslane mianem ,meskiego swiata”. Cho¢ kobiety stanowity znaczaca
czesé osoOb pracujgcych w branzy, to wyzsze stanowiska menedzerskie byty
domeng mezczyzn. Dzi$s sytuacja jest inna: przedstawicielki ptci pieknej
majg bardzo silng reprezentacje we wtadzach zaktadéw ubezpieczen czy

asekuracyjnego Brytyjczykow
we Wioszech.

Wracajac do MetLife Polska:
dla potencjalnego nabywcy ubez-
pieczyciel to lakomy kasek.
Przede wszystkim dlatego, ze fir-
ma bazuje na ubezpieczeniach
ochronnych, ktore od rozpoczg-
cia pandemii regularnie zyskuja
na znaczeniu. Co wiecej, mowi-
my o firmie, ktora zbiera z tego
typu produktow ok. 850 min zi,
co plasuje go wsrod dziesieciu
najwiekszych zakladow zycio-
wych w Polsce.

Konczac temat konsolidacji
rynku ubezpieczen w naszym
kraju, warto tez wspomniec¢, ze
ostatnio zniknela ostatnia prze-
szkoda formalna na drodze
do prawnego potaczenia pol-
skich spotek UNIQA i AXA. Ko-
misja Nadzoru Finansowego nie
zgtosita bowiem zadnych za-
strzezen do tej fuzji.

Jedni znikaja, drudzy debiutuja

Cho¢ dominujacym od pew-
nego czasu zjawiskiem jest exo-
dus marek ubezpieczeniowych
z naszego rynku, to nalezy tez
zauwazy¢, ze rownolegle poja-
wiajq si¢ na nim nowi gracze. Ta-
kim nowym brandem byt ubie-
glotygodniowy debiutant - kiero-
wany przez Artura Olecha Trasti.
Ubezpieczyciel bedzie sprzeda-
wal w naszym kraju ofert¢ opra-
cowang przez Triglav (na pierw-
szy ogien poszly komunikacyjne
polisy OC), za$ jego strategicz-
nym partnerem reasekuracyjnym
jest Swiss Re.

Mozna zatem pol zartem, pot
serio powiedzie¢, ze w koncu do-
czekalismy sie obecnos$ci Stowen-
cOw w polskich ubezpieczeniach,

cho¢ nie takiej, jakiej si¢ spodzie-
wano. Warto bowiem przypo-
mnie¢, Ze za czasOw prezesury
Andrzeja Klesyka w PZU SA Tri-
glav byl obiektem pozadania naj-
wigkszego polskiego ubezpieczy-
ciela, ktory chcial go przejac.
Wowczas nic z tego nie wyszlo,
a teraz stowenski zaklad pojawil
si¢ nad Wislg za posrednictwem
swojego agenta generalnego.

Pigciu liderow jakosci obstugi

Wsréd pozostalych wydarzen
minionego tygodnia w pierw-
szym rz¢dzie nalezy wspomnie¢
o zmianie w skladzie zarzadu
Pocztowego TUW. Jego nowym
czlonkiem - w randze wicepreze-
sa - zostal Daniel Zahorenko,
ktory zastapit na tym stanowisku
Stanislawa Sokolowskiego. Co
ciekawe, menedzer zasiadl tylko
we wladzach towarzystwa majat-
kowego, ale na podstawie do-
tychczasowej praktyki Ubezpie-
czen Pocztowych mozna przy-
puszczaé, ze wkrotce znajdzie
sie tez w zarzadzie zakladu zy-
ciowego.

Interesujacym akcentem byto
nawiazanie wspolpracy pomieg-
dzy Beesafe a CUK Ubezpiecze-
nia, w wyniku ktorej oferta insur-
techu zostala udostgpniona
w sieci placowek multiagencji
oraz jej narzedziach cyfrowych.

Na uwage zastugiwaly row-
niez rezultaty ankiety konsu-
menckiej dotyczacej jakosci ob-
stugi w zaktadach ubezpieczen,
przeprowadzonej przez Polski
Instytut Badan Jakosci (czytaj
na str. 5).

Artur Makowiecki
news@gu.com.pl

instytucji rynku ubezpieczeniowego.

ofnijmy si¢ do 8 marca 2013 r. Wowczas to
funkcje Rzecznika Ubezpieczonych pehita

Aleksandra Wiktorow, a na czele Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjnego stala Elzbieta
Wanat-Pole¢. Pramerica rzadzita Beata Andruszkie-
wicz, Inter Partner Assistance - Marta Kalenska-Ja-
skiewicz, Medica - Xenia Kruszewska, zas Gotha-
erem - Anna Wlodarczyk-Moczkowska. I cho¢ w po-
rownaniu z poprzednimi laty reprezentacja pan byla
dos¢ okazata, to na tle stanu obecnego przedstawia
si¢ skromnie.

8 marca 2021 r. nie ma juz urzedu Rzecznika
Ubezpieczonych, a na czele jego sukcesora, czyli
Rzecznika Finansowego, stoi Mariusz Jerzy Golecki.
Funkgji prezesa UFG nie pelni juz tez Elzbieta Wa-
nat-Pote¢, ale instytucjg nadal rzadzi kobieta - Mal-
gorzata Slepowronska. Z rynku znikneta marka Pra-
merica, ktora przejelo Unum Zycie, ale stery spolki
pozostaly w rekach przedstawicielki pici pigknej,
Anety Podymy-Milczarek. Z polskiego rynku znikne-
fa tez marka Gothaer, ale na czele jej nastepcy, Wie-
ner TU, wciaz stoi Anna Wtodarczyk-Moczkowska.

Do prawdziwej rewolucji doszlo natomiast
w Grupie PZU, ktérej spotkami - z dwoma matymi
wyjatkami (Agata Rowinska i Henryka Rupik) - za-
wsze rzadzili mezczyzni. Prezesem spolki majatko-

wej jest juz od prawie roku Beata Kozlowska-Chyla.
Podobnym stazem legitymuja si¢ kierujaca towarzy-
stwem zyciowym Aleksandra Agatowska oraz stojaca
na czele PZU Zdrowie Anna Janiczek.

Panie rzadza rowniez nalezacym do grupy
LINK4. Agnieszka Wronska stoi na czele towarzy-
stwa od 2016 r., zas w zarzadzie spéiki zasiadaja jesz-
cze Katarzyna Wojdyla oraz Patrycja Kotecka.

Z identyczna, cho¢ jeszcze bardziej spektakular-
na sytuacja mamy do czynienia w przypadku MetLi-
fe. Jego prezesem jest Monika Spadlo-Kolano, zas
w sktad zarzadu wchodza Magdalena Brzozowska-
-Tomczyk, Justyna Dymek, Agata Lem-Kulig, Malgo-
rzata Milczarek-Bukowska.

Panie maja tez wickszo$¢ we wiladzach Santan-
der-Aviva, na czele trzyosobowego zarzadu stoi Wio-
letta Macnar, a w jego sktad wchodzi jeszcze Elzbie-
ta Pacholczyk.

Na koniec warto tez wspomnie¢ o jeszcze jednej
z przedstawicielek plci pieknej, ktore odgrywaja
istotng role w polskich ubezpieczeniach. Jest nia
Iwona Szczesna, szefowa biura Polskiej 1zby Ubez-
pieczen w Brukseli, ktérej dziatania w ramach pel
nionej funkcji zostaly docenione przez ,Gazete
Ubezpieczeniowa” tytutlem Czlowieka Roku Ubez-
pieczen 2020. |

TRZECIM OKIEM
Gazeta
jest kobieta

ako redaktorka seniorka przypomne przy tej
Jokazji, Ze W naszej gazecie kobiety od same-
go poczatku pelnily wazng role. Wprawdzie
pierwszym redaktorem naczelnym w lutym 1999 r. byt Wlodzimierz
Kazimierczak, owczesny szef ,Gazety Prawnej”, to od pierwszego
numeru bylam jego zastepczynia. Po trzech miesiacach stangtam
na czele ,,GU”, by po czterech latach zostac jej wlascicielky. Przez wiele
lat pisaly do nas red. Malgorzata Dygas, specjalizujaca si¢ w OFE,
i red. Bozena Wiktorowska. Obecna niezmordowana sekretarz redakcji
Anna Cichowicz jest z nami od 2004 r., zastepujac na tym stanowisku
red. Anne Potarska. W kwestiach prenumeraty niezastapiona ,,od zawsze”
jest dyr. Ilona Twardowska, cho¢ w dobie elektroniki obejmuje coraz
wiekszy jej obszar. Korekta jezykowa w miejsce Marioli Niedbal zajmu-
ja sie Aleksandra Niziol i z dalekiej Hiszpanii Katarzyna Sosnowska.
Red. Aleksandra E. Wysocka wspotpracowata z ,GU” od 2002 r.,
awansowata stopniowo, acz konsekwentnie, by od 2019 r. na dobre
przejac stery.
Wszystkim Wam serdecznie dziekuje za kawal dobrej roboty,
a swej nastepczyni - dodatkowo - szczescia, po swym niezapomnia-
nym tacie, redaktorze Adamie W. Wysockim.
dr Bozena M. Dotegowska-Wysocka
redaktorka seniorka
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Cale zycie z ERGO Hestig

Rozmowa

z Jackiem
Reszka,
wspotwlascicielem
Agencji U4
otwierajacej

juz piaty Punkt
Standard

leksandra E. Wysocka: - Jak za-

A;zela siec Wasza przygoda

ERGO Hestia? Mowie ,,Wa-

sza”, poniewaz U4 tworzy przeciez caly
zespol ludzi.

Jacek Reszka: - Zgadza sig, spotke
U4 tworza dwie rodziny: ja, moja Zzona
Ewa i corka Aleksandra oraz nasi
wspolnicy - Anna (dla przyjaciol Ane-
ta), Henryk i Michal Kramarzowie.
Aneta z Henrykiem swoja przygode
z ubezpieczeniami rozpoczeli na sa-
mym poczatku lat 90., tuz po uwolnie-
niu rynku. Ta wspolpraca liczy sobie
blisko 30 lat. Natomiast my, z moja
matzonka Ewa, wspolpracujemy
z ERGO Hestig od 20 lat. To nasz klu-
czowy partner, lokujemy tu po-
nad 60% obrotu catej spoiki.

Dlaczego postawiliSmy na te firme?
Wybér byt jednoznaczny. ERGO Hestia
oferowala i oferuje produkty przekracza-
jace rynkowe standardy. Klientow prze-
konujemy do ERGO Hestii zakresem
ochrony, jakos$cia serwisu, brakiem wie-
Iu wylaczen, ktore pojawialy si¢ w pro-
duktach innych towarzystw. Dodatko-
wym atutem jest nowoczesna technolo-
gia, ktora jest duzym wsparciem i dla
agenta, i dla klienta.

Wspolpraca rozwijata si¢ w kolejnych
latach coraz dynamiczniej, co zostato
docenione przez ERGO Hesti¢ i zapro-
ponowano nam Scislejszag wspolprace.
W naszym przypadku to byla propozy-
cja otworzenia oddziatu tutaj w Lubli-
nie, a potem dolaczenia do projektu
Punkty Standard.

Otwieracie juz piaty Punkt Standard.
Dlaczego zaangazowaliScie si¢ w ten pro-
jekt i jakie widzicie z tego korzysci dla
agenta?

- ZaangazowalisSmy si¢ w ten projekt,
poniewaz ufamy naszemu biznesowemu
partnerowi. Uwierzylismy od samego
poczatku, Ze to jest szansa na rozwdj na-
szej spotki.

Punkty
Standard
to naprawde

wysoKki
standard,

nie tylko

Z nazwy.

Kazdy detal

jest precyzyjnie
zaprojektowany.

R T

%ﬂewe]: Alhla
Rozpoznawalnos¢ marki ERGO He-
stia jest bardzo wysoka wsréd klientéw
i to wzmacnia naszq marke. Czesto
do Punktow Standard zglaszaja sie Iu-
dzie z prosbg o pomoc W rozwigzaniu

problemu i zostaja naszymi klientami.

Az pie¢ Punktow Standard to jest
juz naprawde duze osiagniecie. Wielu
agentow mowi, ze bardzo trudno zdo-
by¢ pracownikow, ze w czasie pandemii
coraz trudniej pozyskiwac stacjonar-
nych Kklientow. Jak sobie radzicie z ty-
mi wyzwaniami?

- To prawda, o pracownikow nie jest
fatwo, ale zadna osoba zatrudniona
przez nas dotychczas nie zrezygnowata
z pracy w Punkcie Standard. Wazna jest
odpowiednia motywacja. My mamy taki
system, ktory uwzglednia wysokosé
sprzedazy, i pracownicy to doceniaja.
Zatrudniamy miodych, ambitnych, do-
brze wyksztatconych ludzi. Nowo pozy-
skani posrednicy, ktorzy przeciez row-
niez sa naszymi klientami, maja silne
oparcie w pracownikach Punktéw Stan-
dard i mogg liczy¢ na ich wsparcie me-
rytoryczne zardbwno w ubezpieczeniach
majatkowych, jak i na zycie.

Chcialbym doda¢, ze dwa z naszych
Punktow Standard sg przystosowane
do obstugi i wykonywania pracy przez
osoby z niepelnosprawnoscia, co wpisu-
je si¢ w spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu, a takze otwiera nam mozliwos¢
dotarcia do nowych grup klientow.
Przy rekrutacji takich pracownikow po-
maga nam ERGO Hestia.

A czy odczuliscie wplyw obecnej pan-
demicznej sytuacji na liczbe nowych
Kklientow?

- Wplyw jest odczuwalny. Nasz port-
fel jest zbudowany czesciowo z klientow

famarz, Jacek Reszka, Henryk Kramarz, Ewa Reszka’

F.L

indywidualnych, czgsciowo z klientow
tak zwanego ,,segmentu B”, czyli malych
i srednich przedsigbiorstw oraz z klien-
tow korporacyjnych, czyli z wiekszych
firm. W malych i srednich firmach
w ostatnich miesiacach czgsto wstrzy-
mywano decyzje o zakupie mienia.
A gdy przedsiebiorstwa nie kupuja ani
samochodow, ani nowych maszyn czy
sprzetow, to my nie mamy czego ubez-
pieczac...

Co nie zmienia faktu, ze wyniki
w 2020 r. wypracowalismy ponadrynko-
we. Nie mielismy spadku. Nie mielismy
tez takich duzych dynamik jak w 2019 r.,
ale wzrosty notujemy caly czas.

Czy moglby Pan poradzi¢ co$ agen-
tom, ktorzy sie zastanawiaja, czy powin-
ni otworzy¢ Punkt Standard?

- Wiele zalezy od tego, jakim poten-
cjalem dany agent dysponuje. Jezeli jest
to wigksze przedsigbiorstwo, ktore za-
trudnia juz pracownikéw biurowych,
trzeba rozwazy¢ rekrutacje kolejnych
0sob, ktore moglyby pracowa¢ w Punk-
cie Standard. To absolutnie kluczowa
kwestia.

Natomiast jezeli chodzi o mniejszych
posrednikow, ktorzy samodzielnie pro-
wadza dzialalno$¢ gospodarcza, mozna
sie oprze¢ na moim przykladzie -
na marce ERGO Hestia zbudowalem
swoja firme od samego poczatku. Przez
wiele lat byliSmy przeciez agentami wy-
facznymi, czyli sprzedawaliSmy wylacz-
nie produkty ERGO Hestii i to wcale
nam nie przeszkadzato dobrze konkuro-
wac¢ na rynku.

Punkty Standard to naprawde wyso-
ki standard, nie tylko z nazwy. Kazdy
detal jest precyzyjnie zaprojektowany,
prawie co do centymetra, gdzie jest naj-
lepsze miejsce na lampe, gdzie posta-

wic¢ kwiaty, w jakim kolorze najlepiej
wygladaja podloga czy meble. To
wszystko dziata! Tworzy dla klienta
przyjazng atmosfere. Owalne stoly
sprzyjaja partnerskiej formule spo-
tkan. Klient nie przychodzi jako pe-
tent do tradycyjnego biurka, a agent
nie spoglada na niego ,,zza lady”. Juz
sam wystroj biura daje znaczna prze-
wage¢ konkurencyjna i zwieksza szan-
se na udana transakcje.

Do tego nalezy dodac solidna daw-
ke wsparcia merytorycznego, szkole-
niowego, marketingowego dla agenta
od ERGO Hestii. Naprawde warto
przeanalizowa¢ mozliwosci, jakie daja
Punkty Standard.

Dzigkuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka

Punkty Standard
to trampolina
do rozwoju

dla naszych
najlepszych
partnerow

Punkty Standard sg naszym strate-
gicznym projektem, rozwijanym kon-
sekwentnie od 2015 r. Nawet mimo
pandemii agenci decyduja sie
na otwieranie kolejnych Punktow.
Do projektu zapraszamy zaréwno
naszych agentow wytacznych, jak
i multiagentow, ktoérzy chcieliby
rozwijaé swoj biznes czy otwieraé
nowe punkty sprzedazy.

alezy nam przede wszystkim na tym, by
Punkty Standard dzialaly zgodnie z najlep-

SZymi wzorcami wypracowanymi przez nas
na przestrzeni lat - od warstwy merytorycznej
po wizualna. Stawiamy zarowno na najwyzszy
standard oferowanej ochrony, jak i na wysokiej
jakosci obstuge i doradztwo ubezpieczeniowe.

Przez ponad pigc¢ lat funkcjonowania projek-
tu zyskaliSmy wielu ambasadorow, ktérzy chet-
nie i skutecznie si¢ z nami rozwijaja. Agenci po-
przez Punkty Standard zyskali nie tylko bizneso-
Wwo, ale rowniez na rozwoju osobistym, bo udziat
w tym projekcie to réwniez roznego rodzaju
szkolenia z wielu dziedzin, zaroéwno stricte ubez-
pieczeniowych, jak i ogdlnie biznesowych. Po-
nadto, jesli poréwnamy portfel i biznes Punktoéw
Standard ze standardowym biznesem, to widac,
ze agencje, ktore zaangazowaly sie w nasz pro-
jekt, rozwijaja si¢ znacznie bardziej dynamicz-
nie. Doskonalym przyktadem jest Agencja U4,
ktora otwiera juz 5. Punkt Standard.

Agencja U4 dolaczyta do projektu w 2016 r.,
natomiast historia wspotpracy ERGO Hestii
z Panstwem Aneta i Henrykiem Kramarzami oraz
Ewa i Jackiem Reszkami jest znacznie dluzsza.
Zaczynali jako agenci wylaczni jeszcze w la-
tach 90., ale od tamtego czasu poziom ich bizne-
su znaczaco wzrost. Mysle, ze sa najlepszym przy-
ktadem na to, jak mozna wspoélnie si¢ rozwijac.

Model biznesowy agencji U4 eksponuje na-
sze najwazniejsze parametry, czyli lojalnos¢
klientéw oraz wysoki poziom zakladanych
iKont - prostego rozwiazania, ktore jeszcze
bardziej sprawdzito si¢ w okresie pandemii. To
mechanizm umozliwiajacy ptynne zawieranie
oraz wznawianie ubezpieczen. Pokazuje on
rowniez, ze nasza technologia, ktéra przez lata
wdrazalismy, rzeczywiscie przeklada si¢ bezpo-
srednio na sposob dziatania posrednikow.

Sami wlasciciele agencji sa rowniez bardzo
mocno zaangazowani, a takze wymagajacy.
Od nas tez wymagaja profesjonalnego zaanga-
zowania i wysokiej jakosci obstugi. Ich agencja
jest nie tylko liderem w ramach Punktow Stan-
dard, ale z pewnoscia jednym z wazniejszych
parterow biznesowych ERGO Hestii, jesli cho-
dzi o kanaly agencyjne.

Robert Tomaszewski
dyrektor zarzgdzajgcy
Biura Sprzedazy ERGO Hestii
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WYNIKI FINANSOWE ZA 2020 R.

Aviva nie dala si¢ pandemii

Mimo ze 2020 byt trudnym rokiem, to Aviva w Polsce moze by¢ zadowolona ze swoich wynikow
finansowych w tym okresie. Grupie udato sie osiggngé wyzsze zyski, zmniejszy¢ obcigzenia z tytutu
zaspokojonych roszczen oraz utrzymac wzrost kosztow dziatalnosci na stabilnym niskim poziomie.

a niewielki spadek sprzeda-
z zy odpowiadalo wylacznie
joint venture bancassuran-

ce Avivy i Santander Bank.

- W trudnym roku pandemii
dobrze wywiqzalismy sie ze swoich
obowiqzkow wobec klientow, za-
pewniajqc ciqgtos¢ obstugi i wypta-
ty Swiadczen. PotrafiliSmy ela-
stycznie zarzqdzac, a pracownicy
i poSrednicy wykazali duze zdolno-
Sci adaptacyjne.

Efektem sq dobre wyniki
za rok 2020: wiekszy zysk opera-
cyjny, wyzsza sktadka brutto
z ubezpieczen na Zycie i majqtko-
wych, stabilna wartos¢ nowego
biznesu i wyzsza rentownosc port-
fela majqtkowego - zaznaczyt
Adam Uszpolewicz, prezes Avivy
w Polsce.

Biznes zyciowy

Dziatajaca w sektorze zycio-
wym Aviva TUnZ zebrata 1978
min zt - 0 42 min zt wigcej niz
w 2019 r. (1936 min zt). Wartos¢
nowego biznesu w ubezpiecze-
niach na zycie wedtug dyrektywy
Wyptacalnos¢ II wyniosta 305
miln zt i byla nizsza o 3% niz
w roku poprzednim (314 mlin zt).

W 2020 r. Aviva TUnZ wypla-
cita klientom 1355 mln zt od-
szkodowan i $wiadczen brutto,
wobec 1479 min zt w roku po-
przednim. Zysk netto uplasowat
sie na poziomie 520 min zi, czy-
li wyraznie nizszym od odnoto-
wanego w 2019 r. (588 min zi).
Zauwazalnie poprawit si¢ z kolei
wynik techniczny, ktory wzrost
z 629 mln zt w poprzednim roku

Adam Uszpolewicz

do 657 min zt w 2020 r. Koszty
dzialalnosci ubezpieczeniowej
nieznacznie wzrosty z 398 mln zi
do 402 min zt.

Biznes majatkowy

Majatkowe Aviva TUO zebra-
to 497 min zt sktadek brutto -
0 40 miln zt wigcej niz w 2019 r.
(457 mln zt). Warto zaznaczy¢,
ze rezultat ten byt o 2,1 pkt.
proc. lepszy od uzyskanego w ro-
ku poprzednim.

W ub.r. wzrost wynik tech-
niczny ubezpieczyciela, plasu-
jac sie na koniec roku na pozio-
mie 37 min zt (24 min zt rok
wczesniej). Podobna sytuacja
miala miejsce w przypadku zy-
sku netto, ktory wzrost z 42
mln zt w 2019 r. do 47 min zi
rok pozniej.

Aviva TUO wyptacitlo 202
mln zt odszkodowan i $wiadczen
brutto - o 5 min zl mniej niz
przed rokiem (207 miln zt). Na-
tomiast koszty dziatalnosci ubez-

pieczeniowej wzrosty ze 166 min
zt do 172 min zi.

Joint venture hancassurance

Z kolei towarzystwa Santan-
der Aviva zebraly w sumie 414
min zt sktadek - o 110 min zt
mniej niz w 2019 r. (524 min zt).
Oba towarzystwa wyplacily lacz-
nie 78 miln zt odszkodowan
i $wiadczen brutto (96 min zi
w roku poprzednim).

Wynik techniczny uplasowat
sie na poziomie 184 mln zt, wo-
bec 170 mln zt w 2019 r., a wynik
finansowy netto wyniost 176 min
zt (143 min zt rok wczesniej).

Grupa ogotem

Ubiegloroczny zysk operacyj-
ny grupy Aviva w Polsce wedlug
migdzynarodowych standardow
sprawozdawczosci finansowej
wyniost 973 min zl, o 2% wiecej
niz w 2019 r. (954 min zt).

W 2020 r. klienci Aviva i San-
tander Aviva otrzymali lacz-
nie 589 mln zt $wiadczen i od-
szkodowan: 384 mln zt z ubez-
pieczen na zycie i zdrowie
oraz 205 mln zt z polis majatko-
wych.

FUZJE | PRZEJECIA

MetLife rozwaza sprzedaz

biznesu w Polsce

MetLife analizuje mozliwos¢ sprzedazy niektorych
europejskich aktywow, m.in. w Polsce. To jeden
z elementow dziatan amerykanskiego potentata
ubezpieczen na zycie, majacych na celu usprawnienie

jego biznesu.

matorow nie ma pewnosci, ze dopro-

w ramach ktorych

NATIONALE-NEDERLANDEN

Blisko 500 min z1
aktywow PPK w zarzadzaniu

trzech fal

Aktywa funduszy Nationale-Nederlanden DFE Nasze Jutro,
inwestowane sa wptaty uczestnikow
pracowniczych planéw kapitatowych, wynosza blisko 500 min zi.
W ramach dotychczasowych
towarzystwo zawarto umowy z ponad 4400 przedsiebiorstwami.

wdrazania PPK

edlug zblizonych do sprawy

s’s/ zrodel Bloomberga MetLife

wspolpracuje z doradca w ce-

lu zbadania opcji dla jednostek w Gre-

¢cji, Polsce i na Ukrainie. Jak twierdza

proszacy o anonimowos¢ informato-

rzy agencji, dzialalno$¢ w wyzej wy-

mienionych krajach moze by¢ wyce-

niona na taczna kwote ponad 500 mln
euro (603 min dolarow).

Jedno ze zrodet twierdzi, ze kaz-
de z powyzszych aktywow bytoby in-
teresujace dla innych ubezpieczycie-
li. Dyskusje trwaja i zdaniem infor-

wadza one do jakiejkolwiek transak-
cji. Przedstawiciel MetLife odmowit
komentarza.

Podczas lutowej konferencji
CEO MetLife Michel Khalaf powie-
dziat, ze firma zamierza odchudzic¢
swoj portfel biznesowy. W 2019 r.
prowadzita rozmowy z wloskim As-
sicurazioni Generali SpA w sprawie
sprzedazy europejskich aktywow
tylko po to, by negocjacje zostaly
przerwane z powodu nieporozu-
mien cenowych. |

ym samym firma obsluguje aktywa dla
niemal 300 tys. uczestnikow progra-

mu.
- Pozostajemy liderem wsrod prywatnych
instytucji  finansowych  uczestniczqcych

w PPK. Firmy, ktore zdecydowaly sie powie-
rzy¢ nam prowadzenie PPK w swojej organi-
zacji, mogaq liczy¢ na wsparcie i wieloletnie
doswiadczenie naszego zespotu w zarzqdza-
niu produktami emerytalnymi.

Oferujemy zaangazowanie ekspertow
PPK, jak rowniez specjalnie przygotowane
aplikacje do obstugi PPK, zarowno dla praco-

dawcow, jak i pracownikow, a takze materia-
ty informacyjne i obstugowe w tym zakresie.
Ten aspekt edukacyjny jest dla nas szczegol-
nie wazny, poniewaZz liczymy na wiekszq par-
tycypacje pracownikow w programie w przy-
sztosci - méwi Pawel Giza, wiceprezes za-
rzadu Nationale-Nederlanden PTE.

W ramach PPK towarzystwo oferuje
dziewie¢ funduszy zdefiniowanej daty.
Na poczatku 2021 r. uruchomiono fundusz
dla najmlodszych uczestnikow Nationale-
-Nederlanden DFE Nasze Jutro 2065.

|

KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

Zgoda na polaczenie AXA i UNIQA

Znikneta ostatnia przeszkoda formalna na drodze do fuzji polskich spétek AXA i UNIQA. 3 marca
KNF jednogtosnie stwierdzita brak podstaw do zgtoszenia sprzeciyvu wobec planowanqgo
potaczenia AXA Ubezpieczenia TUIR z UNIQA TU oraz potaczenia AXA Zycie TU z UNIQA TUnZ.

omisja wyrazila rowniez zgode

K:a zmiane statutow i nazw dwoch in-

ych przejmowanych spolek: AXA

PTE i AXA OFE. Zgodnie z wczesniejszymi

informacjami polaczenie prawne AXA

i UNIQA ma nastapi¢ do konca pierwszego
potrocza 2020 r.

Integracja UNIQA Polska z przejetymi
spotkami AXA postepuje od kilku miesigcy.
Od 12 Iutego obaj ubezpieczyciele maja
wspoélng strone internetowa znajdujaca si¢
pod adresem uniga.pl oraz wspolny numer

infolinii dla klientow obu firm. Z kolei 22 lu-
tego wystartowata ogolnopolska kampania
UNIQA ,Pomysl, ile mozna zdziala¢ ra-
zem”. Uzywany w niej spot wizerunkowy,
wykorzystujacy marki UNIQA i AXA, na-
wiazuje do polaczenia firm w Polsce.
UNIQA oglosita przejecie spotek AXA
w Polsce, Czechach i na Stowacji, pod wa-
runkiem uzyskania niezb¢dnych zgdd regu-
latoréw, na poczatku lutego 2020 r. Warto$¢
transakcji wyniosta okoto 1 mld euro i byt to
najwigkszy zakup firmy w historii grupy, jak

i najwieksze do tej pory przejecie dokonane
przez austriacka firme¢ ubezpieczeniowa
w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej.

Po udzieleniu wszystkich niezbednych ze-
zwolen w pazdzierniku transakcja zostala
formalnie zakonczona.

Zakup spolek AXA umacnia pozycje ryn-
kowa UNIQA na rynkach CEE. Zarowno
w Polsce, jak i w Czechach oraz na Slowacji
grupa nalezy obecnie do pierwszej piatki
ubezpieczycieli. Dzigki przejeciu UNIQA zy-
skuje 5 mIn nowych klientow (po akwizycji ich

laczna liczba przekroczyta 15 min) i 800 min
euro nowej skladki.

W Polsce UNIQA stala si¢ nowym wia-
Scicielem pigciu spotek. Sa to AXA Ubezpie-
czenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reaseku-
racji, AXA Zycie Towarzystwo Ubezpie-
czen, AXA Polska, AXA Towarzystwo Fun-
duszy Inwestycyjnych i AXA Powszechne
Towarzystwo Emerytalne. Po transakcji, kto-
ra w Polsce nie obejmuje innych firm dziala-
jacych pod marka AXA: AXA Partners,
AXA Assistance ani AXA XL, austriacka fir-
ma stala sie piata co do wielkosci grupa
ubezpieczeniowq w Polsce. W zarzadzie po-
laczonych firm znajdzie si¢ szes¢ oséb. Sze-
fem Grupy UNIQA w Polsce zostanie Mar-
cin Nedwidek. Do zarzadu wejda takze Adam
Loziak, Jaroslaw Matusiewicz, Mariusz Woj
cik, Daniela Sotirovic oraz Jakub Machnik.

Do czasu pelnej integracji nic si¢ nie
zmienia dla klientéw, pracownikow i partne-
row AXA. [ |
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ANKIETA PIBJA

Jakosc¢ obstugi
ubezpieczycieli
oczami klientow

W konsumenckiej ankiecie przeprowadzonej przez Polski
Instytut Badan Jakosci (PIBJA) najwiecej pozytywnych
opinii zebrat LINK4. Wysoko w zestawieniu znalazty sie tez

m.in. Aviva i Generali.

wycieski LINK4 wyrozniono

z za najlepsza infolini¢, najbar-

dziej przejrzysta oferte, znako-

mite ceny, uczciwosc, sprawny zakup

polisy oraz obsluge likwidacji szkody.

Te powody zdecydowatly o tym, ze za-

ktad wybrano jako najbardziej zaufa-
na marke.

Drugie miejsce przypadio Avivie.
Ubezpieczyciel zwycigzyt w kategorii
Najlepsze ceny. Ponadto uzyskat takie
wyroznienia, jak: Znakomite ubezpie-
czenie samochodowe, Znakomita info-
linia, Uczciwy ubezpieczyciel, Zaufana
marka, Przejrzysta oferta, Sprawny za-
kup polisy.

Poza powyzsza dwojka w ankiecie
PIBJA  wyrd6zniono towarzystwa
ERGO Hestia, Compensa oraz Genera-
li. Ubezpieczenie tego ostatniego zna-
lazto si¢ na podium w trzech z pigciu
kategorii rankingu. Konsumenci biora-
cy udziatl w ankiecie ocenili, ze Gene-
rali najsprawniej ze wszystkich ankie-
towanych firm obstuguje likwidacje

szkod komunikacyjnych. Uznali row-
niez, ze Generali to najbardziej uczci-
wy ubezpieczyciel oraz marka godna
zaufania.

- Bardzo cieszy mnie wysokie miejsce
w rankingach PIBJA, tym bardziej Ze tu
glos decydujqcy majq klienci. Oceny po-
kazujq, zZe hasto partner na cate Zycie to
dla nas czes¢ strategii, ktorq konse-
kwentnie realizujemy. Jestem niezwykle
dumny, Ze Generali postrzegane jest jako
godna zaufania oraz najuczciwsza fir-
ma. Jestesmy przy klientach nie tylko,
gdy kupujq nasze produkty, ale pomaga-
my im przede wszystkim wtedy, gdy spo-
tka ich przykre zdarzenie. Oni zauwaza-
Ja i doceniajq nasze podejscie - komen-
tuje Jakub Jacewicz, cztonek zarzadu
Generali Polska.

Wyniki dla pigciu wyrdznionych
przez PIBJA towarzystw ubezpiecze-
niowych tylko nieznacznie si¢ od sie-
bie réznia, co wskazuje na wysoki po-
ziom zadowolenia klienta oraz spora
konkurencyjnosc¢. |

Wyniki w poszezeg6lnych kategoriach testu
Najlepsza infolinia
Firma ‘Wynik Info
1 LINK4 82.5% najlepsza infolinia
Aviva 822% znakomita infolinia
3 PZU 81.3% znakomita infolinia
Najlepsze ceny
1 Aviva 824% najlepsze ceny
LINK4 82.0% znakomite ceny
3 Compensa 81,1% znakomite ceny
Obsluga likwidacji szkody
Firma Wynik Tnfo
1 Generali 828 % Najbardziej sprawna obshiga likwidacji szkody
2  Compensa 81.9% Sprawna obstuga likwidacji szkody
3 LINK4 81.9 % Sprawna obstuga likwidacji szkody
Uezciwosé
Firma Wynik Info
1 Generali 83.0% Najbardziej uczeiwy ubezpieczyeiel
2 LINK4 825% Uczeiwy ubezpieczyeiel
3 Aviva 81.9% Uczeiwy ubezpieczyciel
Zaufanie
Firma Wynik Info
1 LINK4 83,3 % Marka budzaca najwieksze zaufanie
2 Aviva 83,1 % Marka godna zaufania
3 Generali 82.9% Marka godna zaufania
0O badaniu. Badanie zostato przeprowadzone przez Polski Instytut Badan Jakosci na probie po-
nad 1300 respondentéw w okresie od listopada 2020 do lutego 2021. Uwzgledniono w nim
produkty dziesieciu najpopularniejszych na polskim rynku firm ubezpieczeniowych. W badaniu
konsumenci mogli wyrazi¢ swojg opinie dotyczaca ceny produktu, jakosci infolinii i obstugi likwi-
dacji szkod. Ocenili rowniez uczciwos¢ ubezpieczyciela, a takze poziom zaufania do firmy.

Ubezpieczenia komunikacyjne OC LINK4 zajety pierwsze miejsce
w rankingu dziennika ,Rzeczpospolita”. Zestawienie uwzglednia
nie tylko cene polis, ale takze zakres i ceny ubezpieczen dodatkowych:

assistance i NNW.

RANKING ,RZECZPOSPOLITEJ”

Pakiet OC LINK4 na czele

ferta ubezpieczeniowa
OC z assistance i NNW

punkty na 30 mozliwych.

- Ten ranking odzwierciedla
ostatnie lata naszej wspolnej
LINK4 zdobyla 22,3 pracy w budowaniu bardzo do-
brego jakoSciowo produktu

Ranking ubezpieczen OC 2021
(pakiet: OC, NNW i assistance do OC)

< king ogélny (szc = kliknij tu) b >
Lp. Towarzystwo Punkty
1 LINK4 22,3

2 WARTA 22,0

3 PZU 20,6

4 UNIQA 20,4

5 PROAMA 20,2

6 ALLIANZ 19,8

7 GENERALI 19,7

8 COMPENSA 19,2

9 MTU 17,9
10 HESTIA 16,8

11 WIENER 14,4
Zrodio: wyliczenia wlasne na podstawie danych 2 multiagencji

w rozsqdnej cenie - zauwaza
Patrycja Kotecka, czlonek za-
rzadu LINK4. - Rynek ubez-
pieczen obowiqzkowych OC jest

bardzo  konku-
rencyjny i czesto
rzqdzi sie cenq.
My  natomiast
w naszej ofercie
stawiamy nie tyl-
ko na cene, ale
tez zakres catego
pakietu, bo jed-
nym z najczesciej
wybieranych pa-
kietow na rynku
Jest wtasnie OC
z NNW i assi-
stance.

W uzasadnie-
niu punktacji re-
dakcja ,Rzecz-
pospolitej” wska-
Zuje - poza pro-
filami cenowymi
- przede wszyst-
kim na zakres
ubezpieczenia
NWW LINK4,
ktore obejmuje
kazdy uszczer-
bek na zdrowiu,
a nie tylko trwaly.

[ |

UBEA ANALIZUJE

Polskie drogi
grozne dla pieszych

Eksperci Ubea.pl sprawdzili, jak w minionych
latach Polska prezentowata sie pod wzgledem
bezpieczenstwa pieszych na tle innych panstw Europy.
Whnioski z analizy sg zatrwazajace: nasz kraj pod tym
wzgledem jest jednym z najniebezpieczniejszych

panstw w Europie.

nalitycy wzieli pod uwage
m.in. dane z 2016 r. po-
hodzace z unijnej bazy

CARE. Prezentuja one liczbe
ofiar $miertelnych z podzialem
na rodzaj uczestnika ruchu dro-
gowego.

- Na podstawie statystyk z bazy
CARE eksperci Ubea.pl obliczyli,
Jjaki udziat w tqcznej liczbie smier-
telnych ofiar wypadkow mieli pie-
si, rowerzysci oraz kierowcy i pasa-
Zerowie pojazdow mechanicznych
- ttumaczy Pawel Kuczynski, pre-
zes Ubea.pl.

Zebrane informacje potwier-
dzaja, ze Polska cechuje sie wy-
sokim udzialem pieszych wsrod
$miertelnych ofiar wypadkow.
W 2016 r. wyniést on 29%.
Wsrod krajow Unii Europejskiej
wyzszy wynik odnotowano jedy-
nie w nastepujacych krajach:

® Rumunia - 39%

@ Estonia - 37%

® Lotwa - 35%

® Stowacja - 34%.

Srednia dla 27 porownywa-
nych panstw wyniosta nato-
miast 21%.

Nowsze dane z bazy CARE
potwierdzaja, ze piesi nadal nie
sa bezpieczni na polskich dro-
gach. Z danych z 2018 r. na te-
mat liczby pieszych zabitych
w wypadkach drogowych w prze-
liczeniu na milion mieszkancow
wynika, ze i w tym przypadku
Polska z 21 ofiarami $miertelny-
mi znajduje si¢ w czolowce ze-
stawienia. Nasz kraj wyprzedza-
ja jedynie Rumunia - 35 ofiar
i Lotwa - 26.

- Warto pamietac, Ze potrqce-
nia pieszych skutkujq zwykle kosz-
townym leczeniem oraz wyplatq
wieloletniej renty dla poszkodowa-
nego lub zadoscuczynienia dla je-
go krewnych. Wysoka Smiertel-
nos¢ pieszych w Polsce przektada
sie wiec takze na poziom sktadek
za OC - zwraca uwage Andrzej
Prajsnar, ekspert Ubea.pl.

|



LIDERZY INNOWACJI

dodatek specjalny GU nr 11, 15=-21 111 2021 r.

—,———

| =l

LI'E(fHNOLOGIA MICROSDFT :

Beesafe ubezpiecza samochody

w sekundy dzieki chmurze

JRRRRLEL)

Platforma Beesafe, dzieki wykorzystaniu mozliwosci chmury obliczeniowej, oferuje najszybszy
i najprostszy kalkulator OC/AC, jaki do tej pory pojawit sie na polskim rynku. Opierajgc swoje
rozwigzanie na technologii Microsoft Azure, firma zdotata zminimalizowa¢ czas i ilo§¢ danych
nhiezbednych do wygenerowania wyceny ubezpieczenia komunikacyjnego.

odele dystrybucji ubez-
pieczen ewoluuja wraz
Z rozwojem mozliwosci

wykorzystania analizy danych,
chmury obliczeniowej i ogromne;j
popularnosci kanalu mobilnego,
ktory coraz czesciej jest glownym
medium w przypadku kwestii fi-
nansowych czy handlowych.
Jednocze$nie jak mantra po-
wtarzane jest od wielu lat hasto
»przetrwa ten, kto si¢ dostosuje”.
Podkresla ono istote dostosowa-
nia modelu biznesowego do ro-
snacych wymagan klientow.

Dane i Al na ustugach klienta

Beesafe, chcac odpowiedzie¢
na potrzeby nowego pokolenia
konsumentow, ktorzy wiekszo$¢
spraw zalatwiaja przez internet,
czesto z poziomu smartfona, ofe-
ruje ubezpieczenia w cyfrowej for-
mie. Dzieki temu klienci zyskuja
proste i szybkie narzedzie, ktore
zdejmuje z nich czasochtonny obo-
wigzek podawania wielu informa-
cji dotyczacych pojazdu i wiasci-
ciela lub wypelniania czesto kilku-
nastu okienek w celu znalezienia
najbardziej odpowiedniej polisy.

To innowacyjne podejscie da-
je przewage miodemu insur-
techowi na wymagajacym rynku
ubezpieczen.

- Model operacyjny po stronie
technologicznej wykorzystuje platfor-
me Microsoft Azure. Pozwolito nam
to na szybkie i elastyczne wdrozenie
osadzonego w chmurze kalkulatora
OC/AC, przyspieszajqc i usprawnia-
Jac proces zakupu polisy.

Wystarczy podac dwie informa-
cje - numer rejestracyjny pojazdu
oraz date urodzenia jego wtascicie-
la. Dane pojazdu wczytywane sq
z Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego oraz Centralnej
Ewidencji Kierowcow i Pojazdow,

Rafal Mosionek

a nastepnie w ekspresowym tem-
pie przedstawiana jest cena.

Wszystko dzieje sie online, a na-
si klienci nie muszq wychodzi¢
z domu. Wystarczy dostep do inter-
netu z poziomu smartfona lub
laptopa - mowi Rafal Mosionek,
CEO Beesafe.

Niezawodnos$é
i bezpieczenstwo chmury

Istotnym warunkiem, ktory
musi spetni¢ kazde przedsig¢bior-
stwo dzialajace w sektorze finan-
sowym, jest bezpieczenstwo in-
formacji. Nie inaczej jest w przy-
padku agenta ubezpieczeniowe-
go, jakim jest Beesafe.

Ze wzgledu na to, ze firma ope-
ruje wrazliwymi danymi, niezbed-
ne byto wybranie zaufanej techno-
logii spelniajacej najbardziej re-
strykcyjne wymogi regulacyjne
i oferujacej petna zgodnos¢ z prze-
pisami przechowywania danych.

- Naszym celem od samego po-
czqtku byto stworzenie uZytecznej
platformy, ktora zapewni oszczed-
nos¢ czasu i wygode dla klientow,
a jednoczesnie bedzie spetniata
najwyzsze standardy bezpieczen-
stwa. I to nam sie udato.

Zdecydowalismy sie na zbudo-
wanie platformy Beesafe w srodo-
wisku Azure. Nie bez znaczenia
dla naszego wyboru byta wcze-
Sniejsza obecnos¢ rozwiqzan Azu-
re w ustugach finansowych, w tym
rowniez w Vienna Insurance Group
- mowi Rafal Mosionek.

Btyskawiczne
wprowadzenie na rynek

Nie od dzi$ wiadomo, ze wy-
korzystanie mozliwosci chmury
obliczeniowej i jej funkcjonal-
nosci takich jak skalowalno$¢
czy elastycznos$¢ przynosi bizne-
som wiele korzysci. Szczegolnie
w przypadku firm dopiero
wchodzacych na rynek. Wraz
z coraz bardziej powszechnym
dostepem do technologii mto-
dym przedsigbiorcom latwiej
jest wyeliminowac bariery, kto-
re zwiazane byly z dostepem
do innowacji.

Pawet Jakubik

skawicznym tempie. Od startu
prac do uruchomienia MVP mi-
nelo zaledwie kilka miesiecy.

Ogromne mozliwosci
w rekach specjalistow

Beesafe wie, jak wazny dla osia-
gniecia sukcesu, zarOwno w przy-

Chmura Microsoft daje ogromne
mozliwosci specijalistom IT.
Dlatego firma zbudowata naprawde
bardzo doswiadczony zespot

z obszaru Azure. Byto to ciekawe,
ale i trudne wyzwanie dla startupu.
Beesafe korzystat ze wspolnych
warsztatow i otwartosci Microsoft
juz w trakcie wdrozenia.

Obecnie, dzigki demokratyza-
cji IT, firmy maja najnowocze-
$niejsze rozwigzania technolo-
giczne w zasiggu reki i moga
znacznie szybciej wprowadzaé
swoje produkty na rynek. Przy-
ktadem jest platforma Beesafe,
ktéra zbudowana zostala w bly-

padku jednostki czy calej organi-
zacji, jest rozwoj kompetencji. Sa-
mo wdrozenie technologii to do-
piero polowa sukcesu. Kolejnym
krokiem do wykorzystania pelni
mozliwosci, jakie daja narzedzia
cyfrowe, jest rozwoj wiedzy
i umiejetnosci pracownikow.

Chmura Microsoft daje
ogromne mozliwosci specjali-
stom IT. Dlatego firma zbudowa-
ta naprawde bardzo doswiadczo-
ny zespot z obszaru Azure. Bylo
to ciekawe, ale i trudne wyzwa-
nie dla startupu. Beesafe korzy-
stal ze wspolnych warsztatow
i otwartosci Microsoft juz w trak-
cie wdrozenia.

- Beesafe to swietny przyktad
miodej firmy, ktora oparta swoj
model biznesowy na ustugach
chmurowych. Firmy coraz czesciej
decydujq sie na ten model juz
na samym poczqtku swojej drogi.
Pokazuje to, Ze zaufanie do ustug
Las-a-service” nieustannie rosnie,
a polska gospodarka staje sie co-
raz bardziej innowacyjna. Chcemy
wspierac ten proces, udostepniajqc
polskim firmom to, co stanowi
podstawe udanej cyfryzacji - tech-
nologie w parze z rozwojem umie-
Jetnosci.

Kluczowqg zmiang dla rodzi-
mych przedsiebiorcow, zwtaszcza
z obszaru rynkow regulowanych,
bedzie centrum danych Microsoft
zlokalizowane w Polsce. Infra-
struktura na terenie kraju zapew-
ni najwyzsze standardy bezpie-
czenstwa danych oraz wysoki
wskaznik latency, ktory pozwoli
na jeszcze szybszq reakcje i spraw-
ne korzystanie z najbardziej za-
awansowanych ustug chmuro-
wych przez przedsiebiorcow z cafe-
go regionu Europy Srodkowo-
-Wschodniej.

Do tego nieustannie podnosimy
kompetencje naszych partnerow
i klientow, aby w petni mogli czer-
pac korzysci z wdrazanych ustug
- méwi Pawel Jakubik, cztonek
zarzadu Microsoft. |

B" Microsoft

4
Be€safe

eesa e to nowa marka stworzona przez koncern Vienna Insurance Group (VIG), ktora weszia na polski rynek w pazdzierniku 2020 r.
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W ostatnich

kilku latach

firma uruchomita
kilkadziesiat
projektow
cyfryzacyjnych.
W obszarze
likwidacji

szkod stworzony
zostat ekosystem
pozwalajacy W
na sprawng
obstuge

TRANSFORMACJA CYFROWA BRANZY UBEZPIECZENIOWE.J

Warta skutecznie wdraza nowe technologie

Transformacja cyfrowa to zjawisko cywilizacyjne, ktére opanowuje coraz wiecej gatezi gospodarki,
zmieniajgc procesy w organizacjach oraz sposéb kontaktu na linii firma-klient. Pandemia
oraz koniecznos¢ zachowania dystansu spotecznego sprawity, ze zmiany zwigzane z przenoszeniem sie
do sfery online gwattownie przyspieszyty.

2020 r. najwieksze to-
warzystwa ubezpieczen
wdrozyly u siebie m.in.

narzedzia do zdalnej identyfikacji
tozsamosci, dzieki ktorej ich
klienci moga wiele spraw, w tym
zakup polisy, zalatwi¢ calkowicie
online. Jednak to nie wszystkie
innowacje, jakie ubezpieczyciele
wdrozyli na przestrzeni kilku
ostatnich lat, a Warta jest jed-
nym z liderow transformacji cy-
frowej w branzy.

Firmy z sektora ubezpieczen
zauwazyly role cyfryzacji w roz-
woju swojej dziatalnosci, co po-
twierdzaja wyniki badania prze-
prowadzonego wspolnie przez
Accenture oraz Polska Izbe
Ubezpieczen.

Ponad 80% ubezpieczycieli
jest zdania, ze przysztos¢ branzy
ubezpieczeniowej nalezy do tych
organizacji, ktére dokonaja
znacznych inwestycji w narze-
dzia cyfrowe. Zreszta klienci, do-
swiadczeni przez obostrzenia
zwigzane z pandemia, przyzwy-
czaili sig, Ze wigkszos$¢ spraw mo-
gq zalatwi¢ w pelni przez inter-
net. Dlatego podobnych do-
$wiadczen znanych z bankowosci
elektronicznej czy tez kontaktow
z e-administracjg beda oczekiwaé
rowniez w innych branzach.

Przyktadowo, z Profilu Zaufa-
nego w Polsce korzysta juz 9 min
uzytkownikow, a 71% ankietowa-
nych deklaruje, ze chetnie korzy-
sta z e-ustug w urzedach. Z kolei
ponad potowa badanych czesciej
niz przed pandemig dzi$ korzysta
z bankowosci online lub mobil-
nie, a niemal co czwarty rozwaza
przeniesienie swojego konta ban-
kowego na w pelni cyfrowe.

Trend ten szczegolnie widac
wsérdéd mlodych, gdzie ro$nie za-
interesowanie innowacyjnymi
formami polis. W najblizszym

czasie na znaczeniu zyskiwac
beda kanaly sprzedazy zdalne;j,
a takze oferty firm, ktore wyko-
rzystuja cyfrowe narzedzia
do obstugi klienta.

Pragmatyczne podejscie

- Klienci oczekuja, ze coraz
wiecej ustug bedzie oferowanych
cyfrowo oraz realizowanych tu i te-
raz. W Warcie trend ten zauwazy-
lismy juz kilka lat temu, dlatego
w ostatnich latach duzo uwagi
poswiecamy na wprowadzenie
praktycznych rozwiqzan opartych
na nowych technologiach. Nato-
miast do tematu cyfryzacji pod-
chodzimy w Warcie bardzo prag-
matycznie.

Niewazne, czy dane rozwiqza-
nie jest akurat medialnie nosne
czy nie. Wybrane i wdrazane przez
nas rozwiqzanie musi niesc¢ fak-
tyczng wartosc¢ zarowno dla firmy,
jak i dla klientow i partnerow
- mowi Dawid Korszen, rzecznik
prasowy w Warcie.

W ostatnich kilku latach
firma uruchomita kilkadziesiat
projektow cyfryzacyjnych. W ob-
szarze likwidacji szkod stworzo-
ny zostat ekosystem pozwalaja-
cy na sprawna obstuge klienta.
Kluczowym projektem byto
wdrozenie kompleksowego i no-
woczesnego systemu do obstugi
szkéd, ktory jest centralnym
punktem tego obszaru. Pozwoli-
lo to na wigksza kontrole
nad procesami likwidacji szkod
oraz umozliwito poprawe wska-
znikow efektywnosci w zakresie
obstugi spraw.

Warta rozwija rowniez narzeg-
dzia do taryfikacji wykorzystuja-
ce Big Data czy wspierajace ob-
stuge klienta podczas likwidacji
szkod w postaci Warta Mobile.
To uruchomione juz w 2015 r.

rozwiazanie jest nadal najbar-

dziej kompleksowym narze-
dziem do zarzadzania likwidacja
szkod na rynku. Juz na poczatku
dzialania zrewolucjonizowato
komunikacje z klientem, a obec-
nie nawet do 70% szkdd likwido-
wanych jest przy jego pomocy.

Wdrozenia
usprawniajace procesy

Warta kazdego roku wdraza
kolejne, innowacyjne rozwiaza-
nia, ktorych celem jest dalsze
usprawnianie wewngtrznych pro-
cesow i podnoszenie jakosci ob-
stugi w poszczegdlnych obsza-
rach dziatalnos$ci firmy.

- W ciqgu ostatniego roku prio-
rytetem byto przede wszystkim do-
pasowanie sie do sytuacji zwiqza-
nej z koronawirusem. Dlatego tez
szukalismy narzedzi, ktére pozwo-
lg nam na uruchomienie w krot-
kim czasie zdalnej sprzedazy polis
przez agentow, co wprowadzilismy
Jjuz pod koniec marca 2020 r.

W pazdzierniku z kolei wraz
z UFG wdrozylismy narzedzie stu-
zqce weryfikacji toZsamosci oparte
na rozwiqzaniach Krajowego We-
zta Identyfikacji Elektronicznej
- ID UFG. Ta ustuga usprawnita
sprzedaz zdalng polis na zZycie, za-
pewniajqc realizacje formalnosci
zwiqzanych z zawarciem umowy
przy wykorzystaniu m.in. Profilu

Zaufanego - tlumaczy Dawid
Korszen.

Z kolei w obszarze likwidacji
szkéd waznym rozwigzaniem
wdrozonym jeszcze w 2019 r.,
a dzialajacym w pelni przez caly
ubiegly rok byl asystent glosowy
oparty na sztucznej inteligencji.
Voicebot zajal juz stale miejsce
na infolinii Warty, gdzie uspraw-
nia proces zglaszania szkod.

Do dzis ten wirtualny asystent
obstuzyt niemal 300 tys. rozmow
dotyczacych zgloszenia i statusu
szkody. Dzigki temu rozwigzaniu
konsultanci majq wiecej czasu
na dokladniejsze poznanie po-
trzeb i dopasowanie ushug
do preferencji klienta.

Rownolegle Warta pracuje
nad Image Recognition, czyli roz-
wiazaniami, ktére wykorzystuja
technologi¢ sztucznej inteligen-
cji rozpoznajacej obraz. Dzigki
niej ubezpieczyciel juz teraz
usprawnia proces weryfikacji
kosztorysow przygotowywanych
przez warsztaty samochodowe.

- Caty czas rozwijamy automa-
tyczng analize obrazow, cheqe wy-
korzystywac ja w kolejnych obsza-
rach. Dzieki temu szacowanie
kosztow napraw odbywac sie be-
dzie w czasie rzeczywistym.

Zaktadamy, Ze docelowo me-
chanizm obstuzy nawet ok. 60%
wszystkich spraw, gdzie uszkodzeniu

ulegta jedynie karoseria pojazdu.
10 takze przyspieszy proces z myslg
o klientach i pozwoli rzeczoznaw-
com skupi¢ swojg uwage na
bardziej skomplikowanych spra-
wach - thumaczy Dawid Korszen.

Tak jak przy likwidacji szkod
pomaga sztuczna inteligencja,
tak w obszarze operacji firma ko-
rzysta z automatyzacji pracy
z dokumentami, wykorzystujac
systemy RPA (Robotic Process
Automation). 70 robotéw, ktore
osiagaja powyzej 80% skuteczno-
$ci, wykonuje zadania zwiazane
m.in. z obsluga posprzedazowa
klienta, importem i analizg da-
nych, czytaniem, segregowaniem
i pobieraniem informacji ze ska-
now dokumentéw, rozliczaniem
i raportowaniem wynikow dla
agencji oraz agentow czy proce-
sem odzyskiwania naleznosci.

Wszystko to pozwala na
oszczedno$¢ czasu pracy rzg-
du 15 tys. godzin miesi¢cznie,
ktore pracownicy Warty moga
wykorzysta¢ na obstluge bardziej
skomplikowanych spraw klien-
tow czy agentow.

Wysoki standard obstugi

Warta kazdego roku wprowa-
dza w zycie kolejne innowacyjne
projekty wykorzystujace nowe
technologie.

- Transformacja  cyfrowa
w Warcie pomaga utrzymac firmie
wysoki standard obstugi, bowiem
automatyzacja i usprawnianie we-
wnetrznych procesow pomagajq
w szybszej obstudze klienta, sku-
pionej na jego indywidualnych
potrzebach.

Dzieki cyfryzacji mozemy za-
pewnic efektywniejsze wykorzysta-
nie posiadanych zasobow, oszczed-
nosc¢ czasu oraz rosnqce zadowole-
nie klientow. Dlatego planujemy
realizowac konsekwentnie obrang
Strategie i juz niedtugo pojawiq sie
kolejne rozwiqzania, ktore naszym
zdaniem zrewolucjonizujq stan-
dard obstugi klientow w branzy
ubezpieczeniowej - méwi Dawid
Korszen z Warty. |
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OPOKA

Sztuczna inteligencja radykalnie
przyspiesza wyplaty odszkodowan

Rozmowa z Aleksandrem
Surowiakiem,
odpowiedzialnym za biznes
Tractable w Polsce

leksandra E. Wysocka:
A; Czym dokladnie zajmuje
ie firma Tractable?
Aleksander Surowiak: - Spe-
cjalizujemy si¢ w technologii
rozpoznawania obrazéw opar-
tej na sztucznej inteligencji.
Na podstawie wielu setek mi-
lionéw zdje¢ technologia ,na-
uczyla si¢” rozpoznawac czg-
$ci samochodu i zakres ich
uszkodzen.

Technologia jest wykorzysty-
wana w branzy ubezpieczen ko-
munikacyjnych, aby przyspie-
szy¢ proces likwidacji szkod
i umozliwi¢ szybsze odzyskiwa-
nie przez poszkodowanych $rod-
kow finansowych po kolizji.

Gdzie ta technologia dziala
na polskim rynku?

- Pracujemy w tej chwili
m.in. z PZU i Warta w Polsce.
W przypadku PZU wspomaga-
my ich, weryfikujac kosztorysy,
ktére oni otrzymuja od swoich
warsztatow. Wczesniej ubezpie-
czyciel mogl jedynie doglebnie
zweryfikowa¢ ok. 20% kosztory-
sow, pozostate 80% zatwierdzo-
no za pomoca Uproszczonej
kontroli. Z nami PZU w czasie
rzeczywistym moze szczegodlo-
wo sprawdzi¢ niemal wszystkie
szkody z warsztatow.

Algorytmy sa w stanie wykry¢
wszelkie anomalie, ktore wyma-
gaja sprawdzenia przez eksper-
tow PZU, lub potwierdzi¢, ze
wszystkie naprawy sa wykonywa-
ne zgodnie z procedurami i nor-
mami okreslonymi przez ubez-
pieczyciela.

Dzieki wdrozeniu sztucznej
inteligencji eksperci PZU moga
skupiac sie na trudniejszych, wy-
magajacych wigkszej uwagi spra-
wach.

A jak to dokladnie wyglada?
Ogladacie zdjecia przed i po
i na tej podstawie stwierdzacie, ze
roznica jest wystarczajaca?

- Warsztat dostarcza zdje-
cia i kosztorys, na podstawie
ktorego chce naprawiaé samo-
chéd. Sztuczna inteligencja
poréwnuje zadane naprawy
z otrzymanymi zdjeciami.
W przypadkach, gdy zachodzi
mozliwos¢, ze szkoda nie jest
naprawiana zgodnie z procedu-
rami i normami PZU, wysyta-
my informacj¢ do ekspertow
ubezpieczyciela, ktorzy weryfi-
kuja sprawe.

Na czym moga polegac te ano-
malie po stronie warsztatu? Jak
je wychwytujecie?

- Dziatamy podobnie jak rze-
czoznawca. Czyli tak samo wery-
fikujemy, czy wymiana czgsci al-
bo naprawa zostala przeprowa-
dzona prawidlowo. Przeprowa-
dzamy rozne sprawdziany, bar-
dzo podobne do tych, jakie zro-
bitby ekspert.

Jakie sa biznesowe Kkorzysci
ubezpieczyciela, na przyklad dla
PZU?

- Po pierwsze, ubezpieczyciel
upewnia si¢, ze wszystkie napra-
wy sa wykonane wedlug ich stan-
dardow. Co wigcej, przyspiesza
to proces, bo od razu mozemy
wysyta¢ sprawy, ktore zostaly
przez nas zatwierdzone,
do warsztatu. Zatem warsztat
nie musi czeka¢ na potwierdze-
nie kilka dni. A poszkodowany

ma szybciej i wedlug standardéw
naprawiony samochod.

Biura Tractable znajduja sie
na calym Swiecie, nie tylko w Eu-
ropie, ale tez w Azji i Ameryce
Polnocnej. Czy dokladnie taka

sama technologie wdrazacie
wszedzie, czy tez macie lokalne
specjalizacje?

- Pracujemy juz z dwudziesto-
ma ze stu najwiekszych ubezpie-
czycieli na $wiecie. W Azji, w Ja-
ponii, w Ameryce Poélnocnej
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i Europie. Rozwiazanie, ktore
wlasnie omawialismy, oferujemy
na calym swiecie, ale mamy tez
inne. Jedno z nich jest dostepne
takze w Polsce: jest to budowa-
nie kosztorysu za pomocg Al
od podstaw. Nazywamy to Al Es-
timating.

Budujemy pelne kosztorysy
na podstawie zdjec¢ otrzymanych
od poszkodowanego w czasie
rzeczywistym, w ten sposob
klient blyskawicznie moze za-
wrzeé ugode albo stwierdzi¢, ze
to szkoda calkowita.

Koncentrujemy si¢ tez na no-
wych typach rozwigzan, np.
przeprowadzamy inspekcje sa-
mochodu przed zawarciem ubez-
pieczenia.

Chodzi o inspekcje casco?

- Wiasnie tak. Ubezpieczyciel
nie musi wysyla¢ rzeczoznawcy
lub agenta, zeby wykonac¢ inspek-
cje samochodu, bo my mozemy
zrobi¢ to automatycznie przez
komoérke i potem od razu poka-
zujemy ubezpieczycielowi, jakie
sa uszkodzenia, czy w ogole sa
jakies.

Cos$ podobnego planujemy ro-
bi¢ réwniez przy nieruchomo-
$ciach.

Na przyklad w zalaniach?

- Jak tez w przypadku huraga-
now, tornado. Jako firma wierzy-
my, ze technologia Al moze
mie¢ naprawde duzy wplyw
na szybsze przywracanie sytuacji
sprzed katastrofy. Np. po hura-
ganie nagle mamy 800 tys.
uszkodzonych samochodow albo
mieszkan, normalnie zajeloby
dhugie miesigce, nawet lata, za-
nim ludzie otrzymaliby pienia-
dze =z odszkodowania. Al
w mgnieniu oka ocenia szkody,
co przyspiesza caly proces.

Jakie sa Wasze plany na ten
rok biznesowy?

- Jesli chodzi o Polske, chce-
my kontynuowac¢ naszg wspol-
prace z PZU i Warta - poszerzaé
ja o nowe sposoby wspomagania
ubezpieczycieli. Ale oczywiscie
jestesmy otwarci na nowych
klientow, bo chcemy, zeby ofero-
wana przez nas ustuga stala si¢
standardem w branzy ubezpie-
czeniowej w Polsce.

Globalnie nasze plany wygla-
daja bardzo podobnie - wspoma-
gamy ubezpieczycieli na calym
$wiecie poprzez przyspieszanie
procesu likwidacji szkéd. Likwi-
dacja szkod to jest wiele rozméow
z klientem, z warsztatem. Chce-
my usprawni¢ przeptyw informa-
cji i sprawié, zeby te procesy sta-
ly si¢ szybkie, tatwe i efektywne.

Dziekuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka
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CPOP od poczatku

aktywne zarzadzanie

do funkcjonowania
w spoteczenstwie.

dziatalnosci kierowato sie
zatozeniem, ze obok wyptaty
odszkodowania liczy sie

procesem obejmujacym

nie tylko uporzadkowane,
zaplanowane leczenie,

ale tez pomoc w powrocie ,

PiOIliel‘ § < . w“

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym

da

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym jest przedsiewzieciem wyjatkowym w skali Polski. Majac
do czynienia z najpowazniejszymi przypadkami ludzi poszkodowanych w ciezkich wypadkach,
przywraca ich do zdrowia i funkcjonowania w spoteczenstwie. W ciagu dekady pomogto ponad 1300
osobom. Ponad 400 poszkodowanych objeto indywidualnymi planami pomocy, czyli kompleksowym
wsparciem medycznym, spotecznym i zawodowym, dajacym szanse na powrét do aktywnego zycia.

Pomocy Osobom Poszkodo-

wanym skutecznie zmienia
polskie standardy rehabilitacji
po wypadkach.

Jui od dziesieciu lat Centrum

CPOP powstato w 2009 r. ja-
ko cze$¢ sopockiej grupy ubez-
pieczeniowej ERGO Hestia.
W 2010 r. wdrozylo pierwsze
kompleksowe programy rehabili-
tacji osob poszkodowanych.

Od potowy 2015 r. dziala jako
odrebna spoétka, co pozwala
swiadczy¢ ustlugi takze na rzecz
innych ubezpieczycieli, nie tylko
w obrebie macierzystej grupy.
A co za tym idzie - moze szerzy¢
nowe podejscie do likwidacji po-
waznych szkéd osobowych. Ze
swiadomoscia, ze za kazda z nich
kryje sie inna, czesto niezwykle
poruszajaca ludzka historia.

0 jakie przypadki chodzi?

Powazne szkody osobowe,
o jakich tu mowa, dotycza naj-
czesciej spowodowanych powaz-
nymi wypadkami komunikacyj-
nymi niedowtadow neurologicz-
nych, urazéw wielonarzadowych,
licznych urazéw ortopedycznych
i ztaman. Sq to niekiedy bardzo
ciezkie przypadki, w ktérych
z wysokim prawdopodobien-
stwem mozna zalozy¢, ze poszko-
dowani beda potrzebowac diugo-
trwatego leczenia, wieloaspekto-
wego wsparcia i rehabilitacji.

Mierzenie si¢ wlasnie z tego
typu sytuacjami - wymagajacymi
zastosowania innej niz standar-
dowa Sciezki likwidacji szkody -

to cel, jaki postawito przed sobg
CPOP. Od poczatku dziatalnosci
kierowato sie zalozeniem, ze
obok wyplaty odszkodowania li-
czy si¢ aktywne zarzadzanie pro-
cesem obejmujacym nie tylko
uporzadkowane, zaplanowane
leczenie, ale tez pomoc W powro-
cie do funkcjonowania w spote-
czenstwie.

Pionierskie wyzwanie

Poczatki CPOP nie byly ta-
twe, poniewaz na polskim rynku
ubezpieczeniowym nie znano te-
go typu rozwiazan. Wiele pracy
nalezato wiec wlozy¢ w to, by za-
czeto dostrzegac, ze warto dzia-
ta¢ bardziej proaktywnie, za-
miast ogranicza¢ si¢ do wyplaty
naleznych swiadczen.

- ZaczynaliSmy praktycznie
od zera. Nie bylo w Polsce wzor-
cow, na ktore moglibysmy sie po-
wotaé. Wspdlnie z naszym pierw-
szym partnerem medycznym, Re-
hasport Clinic w Poznaniu, stwo-
rzylismy koncepcje i procedury
kompleksowej diagnozy i tworze-
nia indywidualnych programow
rehabilitacji - wspomina Barbara
Stachowicz-Pratt, wiceloletnia
prezes CPOP.

Dziatalnos¢ silna partnerstwem

Chcac by¢ jak najblizej po-
szkodowanych i ich potrzeb,
CPOP stworzyto sie¢ ekspertow
w catej Polsce. Ich zadaniem jest
przede wszystkim zbudowanie
bezposredniej relacji z poszko-

dowanymi i towarzyszenie im
podczas calego procesu rehabili-
tacji. To oni saq w stalym kontak-
cie z ubezpieczycielem, koordy-
nuja opracowywanie, a nastep-
nie realizacje tzw. Indywidual-
nych Planoéw Pomocy.

W kolejnych latach CPOP
rozwingto wspolprace z prywat-
nymi klinikami i osrodkami me-
dycznymi w catej Polsce. Dzigki
temu poszkodowani maja dostep
do najwyzszych standardow
opieki medycznej w placowkach
w roznych miejscach w kraju.

W uzasadnionych przypad-
kach CPOP proponuje takze re-
habilitacje w warunkach domo-
wych. Leczenie i rehabilitacja
odbywaja si¢ na koszt ubezpie-
czyciela.

Go dalej?

- Celem Centrum Pomocy Oso-
bom Poszkodowanym na najbliz-
sze lata jest szerzenie idei kom-
pleksowego podejscia do likwidacji
szkod osobowych na catym rynku
ubezpieczeniowym. Bedziemy kon-
tynuowac dziatania skupione wo-
kot cztowieka i jego potrzeb. Daje
to nam szanse, wspolnie z towarzy-
stwami ubezpieczen, na zmiane
ich roli i postrzegania przez
poszkodowanych - komentuje
Agnieszka Nowacka, prezes Cen-
trum Pomocy Osobom Poszko-
dowanym.

CPOP przekonato do wspot-
pracy wielu ubezpieczycieli, kto-
rzy zdecydowali si¢ pojs¢ o krok

Agnieszka
Nowacka

dalej w likwidacji szkdéd osobo-
wych. Towarzystwa coraz chet-
niej obejmuja swoich klientéw
zapewniana przez CPOP opieka,
odpowiadajac tym samym na po-
trzeby samych poszkodowanych.
Dzi$ znacznie czesciej bowiem
niz dekade temu ludzie mysla
o tym, ze powrot do normalnego
zycia po wypadku jest najwaz-
niejszym celem.

Wszyscy wygrywaja

Argumentem na rzecz wspot-
pracy z CPOP jest formula win-
-win. Ubezpieczyciele moga sfi-
nansowa¢ rehabilitacje poszko-
dowanych, zyskujac przy tym
i wizerunkowo, i ekonomicznie.
Maja decydujacy gtos na kazdym
etapie, zardbwno w trakcie przygo-
towania, jak i realizacji Indywidu-
alnego Planu Pomocy. Moga
w pelni monitorowa¢ postepy re-
habilitacji, a takze kontrolowaé
wydatki ponoszone na leczenie.

Jednoczesnie CPOP planuje
dziatania na rzecz poszkodowa-
nych tak, aby program byt mozli-
wie jak najbardziej intensywny
i nastawiony na szybki powrot
do zdrowia. Kluczowa jest tu
orientacja na wspolny cel, a ten
wiaze sie z perspektywa poszko-
dowanego i jego potrzeb.

Cztowiek, ktory pomimo ciez-
kiego wypadku pozostanie czyn-
ny spotecznie i zawodowo, be-
dzie nie tylko szczeSliwszy w zy-
ciu, ale tez w dlugiej perspekty-
wie umozliwi optymalizacj¢ wy-
datkow ubezpieczyciela. Sku-
teczna rehabilitacja, przywroce-
nie do zdrowia, pracy i aktywne-
go zycia spoltecznego w efekcie
moga obnizy¢ kwoty wyplaca-
nych $wiadczen.

Tutaj nie ma przegranych: zy-
skuja obie strony. Ubezpieczy-
ciel wie, ze zastosowane metody
leczenia i rehabilitacji sg celowe,
a wydane na nie $rodki - opty-
malnie zainwestowane.

Poszkodowany natomiast nie
musi szuka¢ pomocy na wiasna
reke. Otrzymuje profesjonalny,
kompleksowy i indywidualnie
dopasowany do jego potrzeb
program rehabilitacji medycznej,
spotecznej i zawodowej. Ma tak-
ze dostep do najnowoczesniej-
szego sprzetu rehabilitacyjnego
i najlepszych klinik w Polsce.
W rezultacie moze wréci¢ do ak-
tywnego zycia, co wydaje si¢
o wiele cenniejsze niz nawet naj-
wyzsza dozywotnia renta. |

CROP

Centrum Pomocy
Osobom
Poszkodowanym
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wykorzystana w branzy ubez-
pieczen w kilku obszarach.
Dzigki  szybkiemu  oraz
uproszczonemu procesowi fina-
lizacji uméw z natychmiastowa
zdalng weryfikacja tozsamosci
w procesach sprzedazy mozna li-
czy¢ na zdecydowane przyspie-
szenie finalizacji transakcji oraz
wyzsza konwersj¢ sprzedazy.

Platforma SIGNIUS moze by¢

W dzialach HR moze znacz-
nie uprosci¢ obieg i obstuge do-
kumentacji pracownikow,
a przy obsludze claimow utatwi
kontakt beneficjentom oraz po-
zwoli wyeliminowaé z uzycia to-
ny papieru.

Dostepne wersje

SIGNIUS to platforma, ktéra
wykorzystamy zarowno w rela-
cjach C2C, B2B i B2C.

Dla uzytkownikéw indywidual-
nych i malych firm, ktore chca
podpisywa¢ dokumenty szybko,
wygodnie i bezpiecznie, jest do-
stepna usluga w chmurze - wystar-
czy wejs¢ na strong www.signius.eu

WYSTARTOWAL SIGNIUS

Podpis elektroniczny, ktory ulatwi
prace w branzy ubezpieczeniowej

W lutym uruchomiona zostata nowoczesna i bezpieczna platforma do zdalnego podpisywania
dokumentéw zgodnie z eIDAS - SIGNIUS Professional. Ustuga skierowana jest zaréowno do klientow
indywidualnych, jak i biznesowych. Jak mozna wykorzystac¢ ja w branzy ubezpieczeniowej?

i zalozy¢ konto. Dzigki prosto-
cie i intuicyjno$ci rozwiazania
po wstepnej weryfikacji tozsamo-
$ci umowy mozna podpisa¢ nawet
w 1 minute.

Dla firm S$redniej wielkosci
SIGNIUS oferuje integracje
przez APL

Z kolei do duzych organizacji,
takich jak firmy ubezpieczenio-
we i banki, skierowana jest wer-
sja Enterprise - instalowana on-
-premise, ktéra mozna zintegro-
wacé z systemami obiegu doku-
mentow, np. ECM, DMS
i CRM. Wersja ta umozliwia tak-
ze kompleksowy branding i pet-
na customizacje pod potrzeby
organizacji.

SIGNIUS wyrdznia sig
wsrdd podpisow elektronicznych
dostepnych na rynku

Ustuga gwarantuje przede
wszystkim pewne potwierdzenie
tozsamosci wszystkich oséb pod-
pisujacych dokument, co da-

Platforma oferuje mozliwos¢ podpisywania wielu
dokumentow jednoczesnie przez jedng osobe.
Ponadto, jeden dokument moze podpisac wiele
0so0b, a zlecajacy ustala kolejnos¢ podpisujacych.
Kazda ze stron moze pobrac¢ podpisany dokument
z platformy i go zarchiwizowac.

je 100% bezpieczenstwa. Uzyt-
kownik ma do wyboru dwie for-
my identyfikacji - wideoweryfi-
kacje lub potwierdzenie danych
przez bankowos¢ elektroniczng
na podstawie dyrektywy PSD2.

Bardzo przyjazny interfejs, in-
tuicyjnosc¢ i prostota rozwiazania
oraz brak koniecznosci korzysta-
nia z dodatkowych urzadzen czy
wczesniejszej rejestracji to kolej-
ne wazne wyrozniki podpisu
SIGNIUS.

Ponadto, ustuga oferowana
jest na terenie catej Unii Europej-
skiej, a platforma dost¢pna
w dwoch jezykach - polskim i an-
gielskim. Niebawem be¢dzie ob-
shugiwala takze jezyk niemiecki.

Podpis w kilku krokach

Dokument mozna podpisac
juz w ciagu 1 minuty. Sam pro-
ces to kilka krokow: dodanie
dokumentu do podpisu, jedno-
razowa weryfikacja tozsamo-
$ci, zaproszenie innych o0sob
do podpisania dokumentu, au-
tomatyczny podpis zdalny.

Co wazne, platforma oferuje
mozliwos¢ podpisywania wielu
dokumentow jednocze$nie przez
jedna osobe. Ponadto, jeden doku-
ment moze podpisa¢ wiele 0sob,
a zlecajacy ustala kolejnos¢ podpi-
sujacych. Kazda ze stron moze po-
bra¢ podpisany dokument z plat-
formy i go zarchiwizowac.

Wigcej na temat ushugi przeczy-
tacie na stronie www.signius.eu.
Tam tez mozecie zamowic¢ bez-
ptatne niezobowiazujace DEMO
rozwiazania - e-mailowo, telefo-
nicznie lub przez chat.

Maciej

Zygmanski

Business Development
Manager SIGNIUS SA

Pakiet Testowy na 30 dni za darmo
dla czytelnikow ,Gazety Ubezpieczeniowej”

Dla czytelnikow ,Gazety Ubezpieczeniowej” SIGNIUS
przygotowat specjalng oferte. Pierwsze 100 osob, ktore
wysle maila na connect@signius.eu z tytutem ,Gazeta
Ubezpieczeniowa” i zaméwi Pakiet Testowy podpisow
SIGNIUS Professional, otrzyma darmowy pakiet na 30 dni!
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Systemy do automatyzacji
procesdw, spraw i decyzji

W tym artykule przedstawie
dwa podejscia do automatyzacji,
a jest ich duzo wiecej. Pierwsze
polega na wykorzystaniu syste-
mow przeznaczonych do auto-
matyzacji i uwazam je za ciekaw-
sze i trudniejsze. Ciekawsze, bo
istnieje oprogramowanie, ktore
w darmowej wersji jest wystar-
czajace do pracy. Trudniejsze,
bo sa to systemy, w ktérym chce-
my kompleksowo zarzadzaé pro-
cesami, sprawami czy decyzjami
z jednego miejsca. Nie jest to juz
poziom prostych operacji, tylko
prébujemy zastapi¢ czlowieka
przez instrukcje. Nie jest to row-
niez sztuczna inteligencja, ale
czeSciej tradycyjny algorytm,
ktory musimy rozpisac
na wszystkie mozliwe sciezki
i zdecydowaé, co ma si¢ stac
w kazdym przypadku. Nie wy-
klucza to mozliwosci zaimple-
mentowania Al, ale nie jest to
fundament rozwiazania. Czasa-
mi bedzie to w pelni automatycz-
na operacja bez udzialu czlowie-
ka, czasami czlowiek bedzie za-
angazowany w srodku lub
na koncu procesu (najwazniejsze
lub najtrudniejsze zadania).

Wykorzystanie takiego roz-
wiazania to wazny wybor, bo to
kolejny system, a chcemy mieé
ich mniej. Trzeba sie go nauczyc,
rozwija¢ i naprawia¢. Ale moze
by¢ to duzo tansze niz rozwija-
nie tych samych funkcjonalnosci
w systemach gléwnych (sprzeda-
zowych, szkodowych, CRM-ach
itp.). Druga duza wartoscia jest
mozliwos¢ taczenia danych
z roznych systemow, a podejmu-
jemy decyzje, czg¢sto pracujac
na wielu systemach, ktérych bez-
posrednie polaczenie nie uzasad-
nia si¢ biznesowo (kosztowo).
Bardzo istotne jest rowniez zro-
zumienie, ze taki system ,pracu-
je” na naszym gléwnym syste-
mie, wykonujac na nim operacje.
Nie dodajemy kolejnego systemu
dla konsultantow, underwriterow
czy likwidatorow, ale raczej za-
stepujemy ich operacje przez na-
szego wirtualnego operatora.

Brzmi podobnie do RPA,
prawda? Roboty tez moga wyko-
nywaé operacje na podstawie
wielu danych z roznych syste-
mow, rowniez sq wirtualnym ope-
ratorem. Rdznica polega na spo-
sobie polaczenia. Roboty w RPA
pracuja na interfejsie uzytkowni-
ka, czyli jak czlowiek, naciskajac
na konkretny przycisk czy wpisu-
jac dane do konkretnych pol. To
ma taka wade, ze trudne jest ich
zaprojektowanie w taki sposéb,
aby bezbolesnie reagowaly
na zmiany w systemie gtownym

ZARZADZANIE DECYZJAMI @ KOMPETENCJE

Rozne podejscia do automatyzacji

Automatyzacja zaczyna mie¢ podobne symptomy jak kiedys blockchain. To stowo moze draznic,
bo pojawia sie wszedzie. Teraz uzywa sie sformutowania rejestr rozproszony (blockchain to typ takiej
technologii), a jak bedziemy niedtugo moéwi¢ na automatyzacje?

(np. ktos przeniesie wyswietlanie
danych w inne miejsce czy ukry-
je guzik). Systemy do automaty-
zacji obslugujace standardy
BPMN, CMMN i DMN, o kto-
rych tutaj pisze, sa polaczone
na warstwie danych (np. przez
szyne danych) i sa bardziej od-
porne na zmiany w systemach
gtownych. Sa tez stworzone
do bardziej skomplikowanych
operacji niz typowe RPA.

Kocham swoj system

To moje ,,dziecko” - to czesto
moj produkt, ktéry stworzylem

interpretujacym zakres uszko-
dzen na podstawie zdje¢ (np.
Tractable, Audatex, Control
Expert), przesyla je do kolejnego
polaczonego systemu, ktéry okre-
$la kosztorys naprawy. Nast¢pnie
nasz ukochany system na podsta-
wie konfigurowalnych przez sie-
bie zasad ocenia, jaka kwot¢ ugo-
dy zaproponowac¢ klientowi,
i przesyta mu propozycje.

W takim scenariuszu kluczo-
we jest utrzymanie wysokich
kompetencji do tego systemu
w organizacji. Na poczatku to oj-
cowie i matki tych automatyzacji
beda je rozumieli i kochali, za-

padku silnika decyzyjnego. Ra-
czej nie bedzie tu jednego cen-
tralnego panelu do wszystkich
decyzji, tylko wiele miejsc, w kto-
rych si¢ je konfiguruje. Moze to
wygenerowac¢ wyzsze koszty ope-
racyjne takiego systemu.

Troche sig tego nazhierato

Spojrzmy jeszcze na aspekt
rzeczywistosci, w jakiej staramy
sie automatyzowac. Czesto w na-
szej organizacji mamy juz wiele
pozostatosci po eksperymen-
tach. Mamy juz zaimplemento-
wany RPA w paru miejscach,

Stworzono szkods %

Pobierz dang
sZkody

Prosty schemat procesu. W praktyce hedzie wiecej rozgateziei i punktow posrednich.
Dzieki wizualizaciji tatwiej zrozumie¢ automatyzacje i nimi zarzadza.

@0 biarz dana

poszkodowane

%res’l jakich

dokumentow

W brakuje

Wiadomose
wystana
Wyl
wiadomosc do
Kienta

Zrédfo: opracowanie wiasne

Czas wprowadzania
zmiany
na produkcje

Czestotliwosé wydan

Sredni czas przywracania
ustug

Na zgdanie (wiele wydan
dziennie)

Mniej niz godzina

Firmy ubezpieczeniowe sa na roznych etapach rozwoju DevOps, ktory wplywa na szybkos¢
wprowadzanych zmian i awaryjnosé rozwiazan. Zrodto: opracowanie wiasne

Najwyisza wydajnosé Wysoka wydajnosé
DevOps DevOps

Mniej niz dzieri

Miedzy dniem a tygodniem

Miedzy jednym dniem a
tygodniem

Mniej niz dzien

Miedzy tygodniem a
miesigcem

Mate wydania—raz na
miesigc. Duze wydania —
raz na kwartal,

Jeden do dwdch dni

Niska wydajnosé
DevOps

Miedzy miesigcem a &
miesigcami

Zmiany wprowadzane tylko
w odstepach kwartalnych
lub pétrocznych

Miedzy tygodniem a
miesiacem

i zaimplementowalem, obroni-
lem go wiele razy, przekonalem
wiele o0sob, przeszediem przez
dzialy bezpieczenstwa i com-
pliance. To czesto méj ukocha-
ny, optymalny proces. To przy-
wiazanie do swoich dziet. Dziet,
ktore czesto stworzyliSmy w kon-
kretnych systemach i narzg-
dziach.

Dlatego drugim popularnym
podejsciem jest skupic¢ si¢ na jed-
nym systemie, ktory tworzymy,
rozwijamy i kochamy. On ma
mie¢ jak najwiecej. Przykladem
moze by¢ tu oprogramowanie
Guidewire, ktore w Sollers Con-
sulting mamy okazje wdrazaé
z najwiekszym zespolem w Euro-
pie. Niektorzy klienci nieustan-
nie udoskonalaja procesy, czegsto
posiadajac trzy zespoty dewelo-
perskie tylko do rozwoju syste-
mu szkodowego.

Moze si¢ to skonczy¢ swietnie
funkcjonujacym organizmem,
w ktorym taki system sam doko-
nuje wyplat, sam wysyla wiado-
mosci do klientow, sam interpre-
tuje dane przez nich przestane.
Przyjmuje zdjecie uszkodzonego
auta, jest polaczony z silnikiem

dbaja o ich prawidlowa przy-
szlos¢ i dobrg marke. Z czasem
powinni przygotowac¢ ich do sa-
modzielnego funkcjonowania
poprzez umiejetne przekazanie
wiedzy na ich temat wewnatrz
organizacji. To czesto bedzie
wiedza, gdzie trzeba co$ ,,wykli-
ka¢” lub ktory deweloper najle-
piej rozumie pokretng logike, ko-
nieczng do zaimplementowania
w kodzie, aby wszyscy byli zado-
woleni. Zarzadzanie decyzjami
i utrzymywanie kompetencji nie
bedzie tu tak tatwe jak w przy-

uczenie maszynowe tez juz dzia-
la, w systemach centralnych za-
implementowaliSmy mnostwo
réznych rozwiazan. Tocza sie ko-
lejne POC-e sprawdzajace
wszystko po kolei, bo chcemy
by¢ innowacyjni.

A teraz kolejny projekt, auto-
matyzacja. Wyglada jak kazdy
inny, znéw bedzie wesoto. Ale to
nie jest taki sam projekt. Wyko-
nujac trudne automatyzacje
(do prostych mamy RPA), zastg-
pujemy decyzje czlowieka, ktore
do tej pory wykonal na podsta-

wie interpretacji réznych da-
nych. Musial przeczyta¢ troche
dokumentow, spojrze¢ w syste-
mie w kilka miejsc lub systemow,
czasami spyta¢ kolege czy kole-
zanke, co si¢ robi w takiej sytu-
acji. A w innym oddziale czy re-
gionie na podstawie tych samych
danych decyzja bylaby nieco in-
na. Bo tam jest Roman i tam sie
to robi inacze;j.

Drugi istotny aspekt to skala.
Automatyzacja otwiera nam
drzwi do masowego podejmowa-
nia decyzji. Jezeli majg byc to de-
cyzje zwickszajace nam ekspozy-
cje na ryzyko (np. underwritin-
gowe) czy majace wplyw finan-
sowy (np. wyplaty odszkodo-
wan), trzeba zrobi¢ troche zawo-
row bezpieczenstwa. Przydaloby
sie tez wszystko bardzo doktad-
nie wytestowaé. Nie obg¢dzie si¢
tez bez koniecznosci wprowa-
dzania szybkich zmian. Bledy
trzeba pilnie naprawia¢, zmiany
wdrazaé bez zwloki. To wymaga
dobrej organizacji w wytwarza-
niu oprogramowania (DevOps),
elastycznej infrastruktury (np.
chmura), automatyzacji w te-
stach oraz najwazniejsze - moz-
liwosci dokonywania zmian
W procesach przy ograniczonym
udziale deweloperow.

Ograniczanie lub wylaczenie
deweloperow przy zmianach
mozna uzyska¢ w obu podej-
$ciach. W pierwszym uzytkowni-
cy biznesowi przyswajaja, jak
konfiguruje si¢ silniki decyzyjne
- czyli co gdzie ustawi¢ i wpisac.
W drugim deweloperzy dbaja,
aby wszystko, co wazne, dalo sie
pozniej ,wyklika¢”. Tworza tabe-
le do zmiany parametréow, a biz-
nes si¢ tego uczy i umiej¢tnie
tym zarzadza. W obu mozna
znalez¢ madros¢ i optymaliza-
cje. Obie koncepcje mozna tez
wyprobowac i sprawdzi¢, czy na-
daja sie do naszej organizacji,
poprzez umiejetne przeprowa-
dzenie fazy POC.

Bartosz Wasilonek

Senior Consultant
w Sollers Consulting

(¥sollers

CONSULTING

odejscie jest wazne, ale jeszcze wazniejsze sa kompetencje i odpo-

wiedni zespol. Przez ostatni rok prowadzimy projekty catkowicie
zdalnie, gdzie poziom trudnosci znaczaco sie zwicksza. W szczegolno-
$ci dotyczy to projektow, w ktorych jest wiele powiazan i sa meryto-
rycznie trudne. Do takich z pewnoscia nalezg projekty z obszaru auto-
matyzacji. Czesto wiele zespotow musi pracowac przy bardzo mocnej
synchronizacji i komunikacji. Wprowadzenie skutecznej metodyki pro-
wadzenia projektow w trybie zdalnym jest kluczowe. W takich warun-
kach widac tez, jak bardzo metodyki zwinne zwiekszajq efekt. Rozwoj
takich kompetencji jak DevOps, umiejetnosci wdrazania rozwiazan
chmurowych, zarzadzanie jakoscig i automatyzacja testow czy kompe-
tencje w zakresie zarzadzania jakosciag danych bardzo pomagaja nam
w skutecznej implementacji.

Grzegorz Podlesny

Partner w Sollers Consulting
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o0 samo dotyczy poszukiwa-

I nia pracy - wiele osob szu-

ka nowych wyzwan zawodo-
wych w internecie, trzeba tylko
umozliwi¢ im znalezienie wsrod
nich twojej firmy.

Jezeli rekrutujesz online,
wszystkie inne tematy musisz
takze by¢ w stanie sprawnie zata-
twi¢ zdalnie. To znaczy, ze caly
proces rekrutacji, zawarcie umo-
wy, szkolenia i przygotowanie
do zawodu powinny odbywac si¢
z jak najmniejszym udziatem pa-
pieru i bez spotkan osobistych.

Strona www - pierwszy krok
do pozyskania
wspotpracownikow

Strona internetowa to twoja
wizytowka i bezwzglednie mu-
sisz ja miec. Jesli chcesz pozyski-
wac wspolpracownikow ta droga,
to po pierwsze musi si¢ ona wy-
soko pozycjonowaé, a po drugie
- mie¢ odpowiedni flow, ktory
najprostsza droga przeprowadzi
odwiedzajaca ja osobe do zloze-
nia aplikacji.

Zeby odpowiednio zarzadzaé
aplikacjami, potrzebny jest
sprawnie dzialajacy CRM. Im

BEZ PAPIERU | SPOTKAN

Jak rekrutujemy czterech agentow
tygodniowo za pomoca narzedzi online?

Branza ubezpieczeniowa kojarzyta sie ze spotkaniem cztowieka z cztowiekiem, ale rok 2020 pokazat
nam, ze nie jest to konieczne. Oczywiscie dato sie to robi¢ duzo wczesniej i my tak dziatamy juz
od dziesieciu lat, ale rok 2020 sprawit, ze i klienci przekonali sie do takich kontaktow.

wigcej automatyzmu w tym pro-
cesie, tym lepiej, bo oznacza to
mniej bledow, a poza tym mniej-
sze zaangazowanie ludzi obniza
koszty calego procesu.

jemy umowe i przeprowadzamy
szkolenie.

Natomiast jezeli osoba, ktora
sie zalogowala, nie podejmuje
zadnych dziatan, to po jakims cza-

Jesli caty zdalnie przeprowadzony proces
pozyskania nowego wspotpracownika
nastepuje sprawnie, wzmacnia to jego
przekonanie, ze potrafimy pozyskiwac

w ten sposob klientéow. | ta wiarygodnosé
lezy u podstaw udanej wspotpracy.

Dzisiaj CRM nie kosztuje juz
tak duzo, czesto mozna oplacaé
go w abonamencie. Wazne jest,
zeby wybrac taki system, ktory
bedzie jak najprecyzyjniej dosto-
sowany do naszych potrzeb.

Mozna tez oczywiscie skorzy-
sta¢ z wiedzy i CRM wiekszego
partnera - to bardzo czesto jest
duzo tansze rozwiazanie.

Osoba, ktora chce zosta¢ na-
szym agentem, dostaje login
i wejscie do systemu. W ten spo-
sOb juz czuje sie po trosze
wspotpracownikiem firmy. Caly
proces moze przebiega¢ dalej
bez kontaktu - zdalnie podpisu-

sie kontaktujemy sie z nia telefo-
nicznie, co wielu ostatecznie prze-
konuje do podjecia wspotpracy.

W jaki sposdb pomadc
potencjalnym wspotpracownilkom
nas odnalez¢?

Na rynku istnieje wiele agencji,
ktéore posiadajg swoje strony
www. W jaki sposdb mamy wyroz-
ni¢ nasza oferte? Kluczowe tutaj
jest odpowiednie pozycjonowanie
strony w wyszukiwarkach Google.

Najprosciej oczywiscie jest
wykupi¢ reklamg, ale to kosztuje,
a poza tym wprawdzie nasza

strona bedzie si¢ pojawiaé
na pierwszym albo pierwszych
trzech miejscach, tyle ze z napi-
sem ,reklama”, a to moze znie-
checac czes¢ osob.

Dlatego lepiej jest wykonac
pewne dziatania, ktére zostana na-
grodzone przez wyszukiwarki Go-
ogle. Na naszej stronie staramy sie
zamieszcza¢ wartosciowe tresci,
swiadomie uzywamy stow kluczo-
wych, a takze systematycznie
i konsekwentnie prowadzimy blog.

Poza strona www sa jeszcze
media spotecznosciowe. Tam
rowniez trzeba zaistnie¢ i trakto-
wac je jako miejsce na codzienne
kontaktowanie sie ze wspotpra-
cownikami. Warto w nich prze-
kazywac oryginalne tresci, ,,pod-
rasowane” dobrym zdjeciem lub
interesujaca grafika.

Nasza aktywnos¢ w mediach
spotecznosciowych potrafi przy-
ciaggna¢ uwage potencjalnych
wspolpracownikow i zaangazo-
wac¢ ich w interakcje.

Wiarygodnos$¢ podstawa
udanej rekrutacji

Jesli mozemy pokaza¢ oso-
bom zainteresowanym wspoOlpra-

ca, ze dbamy o nasza interneto-
wa wizytowke - czyli stworzy¢
porzadng strong Www oraz umie-
jetnie promowac sie¢ w mediach
spotecznos$ciowych, osiagneli-
$Smy juz polowe sukcesu. Teraz
kazdy kontakt nawiazany za po-
srednictwem naszego CRM musi
zosta¢ podtrzymany.

Jesli caly zdalnie przeprowa-
dzony proces pozyskania nowe-
go wspolpracownika nastgpuje
sprawnie, wzmacnia to jego prze-
konanie, ze potrafimy pozyski-
wacé w ten sposob klientow. I ta
wiarygodno$¢ lezy u podstaw
udanej wspotpracy.

Proces rekrutacji online jest
dos¢ dhugi, dla niektorych moze
by¢ skomplikowany i kosztow-
ny, ale warto si¢ w niego zaanga-
zowac. Staramy si¢ wspieraé
w nim naszych wspotpracowni-
kéw i Biura Partnerskie - od za-
ktadania strony po prowadzenie
fanpage’ow.

Anna Pajakowska
prezes zarzadu
Multi Save Money

AN Mmsm.pl

UJEMNE SKUTKI PRZEZIMOWANIA

Jak precyzyjnie i szybko oszacowac rozmiar szkod

Jak zaoszczedzi¢ czas przy szacowaniu strat w uprawach rolnych? Czy ich precyzyjna kalkulacja
moze by¢ prosta? Jak skutecznie oceni¢ wptyw pogody i innych czynnikow zewnetrznych
na zaistnienie szkody? Kilka stéw o nowych mozliwosciach, jakie przynosi teledetekcja.

eszcze pie¢ lat temu
Jszacowanie uszkodzen

upraw rolnych trady-
cyjnymi metodami kojarzy-
lo sie ze zmudna i czaso-
chlonna praca. Dzi$ z po-
mocg przychodza nam no-
woczesne technologie lot-
nicze. Kazdy uznaje zdje-
cia z lotu ptaka za obiek-
tywne zrodlo informacji -
zarowno rolnicy, jak i rze-
czoznawcy reprezentujacy
ubezpieczycieli. Niemniej... problematyczny
wydaje sie sam proces przetwarzania danych
z obrazu na realne liczby.

Antoni Lkabaj «

Badania naukowe w stuzhie rolnikom

Rozwiazanie tego problemu przyniosta
oparta na uczeniu maszynowym metodo-
logia pozwalajaca wykonac ilosciowe po-
miary uszkodzen, z nieosiagalna do tej po-
ry precyzja. Kazdy rolnik i rzeczoznawca
moze skorzysta¢ z tej metodologii dzigki
portalowi agro.ongeo.pl.

Bazujac na OnGeo Agro szacowaniu
szkody, mozna poswigci¢ nawet dziesi¢C ra-
Zy mniej czasu niz przy tradycyjnych meto-
dach. Caly proces mozna przeprowadzi¢
zza biurka. Czas jego realizacji wynosi sred-
nio dwa tygodnie - niezaleznie od liczby

dzialek i wielkosci areatlu wy-
znaczonego terenu.

Co najwazniejsze: uzytkow-
nicy portalu nie muszg posia-
da¢ specjalistycznej wiedzy
i wykonywaé zaawansowa-
nych obliczen, by dysponowac
najdoktadniejszymi na rynku
szacunkami szkody.

Obiektywne, precyzyjne
i niepodwazalne wyliczenia sa
nie tylko gwarancja uczciwo-
$ci 1 rzetelnosci stron, ale tak-
Ze pomagaja zapobiega¢ sporom. Nowo-
czesne technologie pozwalajg ich uniknag,
optymalizujac tym samym koszty prowa-
dzenia dzialalno$ci i zapewniajac spokoj-
na i bezproblemowa obstugeg.

Nowe technologie na wyciagnigcie reki

Proces zamawiania ustugi jest wyjatkowo
prosty. Wystarczy zatozy¢ konto internetowe
na portalu OnGeo Agro (agro.ongeo.pl),
a nastepnie wskaza¢ dzialke/dzialki, na kté-
rej znajduje si¢ uprawa. Co doktadniejsi mo-
ga wrysowac powierzchnie uprawy i wyklu-
czy¢ powierzchnie niezagospodarowane rol-
niczo, np. rowy, oczka wodne.

Okreslona w systemie powierzchnia mo-
ze zosta¢ jednym kliknieciem zlecona
do monitoringu lotniczego, a nastepnie...

...zgloszenie trafia do systemu plano-
wania lotéw i natychmiast po wystapieniu
warunkéw do wykonywania lotéw doko-
nywane sa zobrazowania powierzchni
przy uzyciu ultralekkiego statku powietrz-
nego wyposazonego w specjalne urzadze-
nie multisensoryczne pozwalajace z duza
precyzja wykonac¢ pomiar stanu uprawy.

Uzytkownicy serwisu moga takze zde-
cydowac¢ sie na dostarczenie wiasnych
zdje¢, np. wykonanych dronem.

W nastepnym kroku dane trafiaja na li-
ni¢ przetwarzania numerycznego, gdzie,
przy uzyciu technik opartych na uczeniu
maszynowym sa wykonywane iloSciowe
pomiary uszkodzen. Wynik pomiaru staje
si¢ podstawa oszacowania szkody w for-
mie graficznej oraz zestawien liczbowych.

Dla powierzchni uprawy generowany
jest raport uszkodzenia uprawy, okreslaja-
cy oprocz wyliczenia wielkosci straty row-
niez parametry state charakteryzujace po-
tencjat produkcyjny pola oraz meteogram
potencjalu warunkow klimatycznych po-
wodujacych zniszczenie uprawy.

Precyzja pomiaru
uszkodzonej powierzchni
- Ustugi fotolotniczego szacowania

uszkodzen dajq wysokq wydajnosé szczegol-
nie w przypadku licznego wystgpienia szkod

- podkresla Antoni Labaj, wtasciciel mar-
ki OnGeo. - Dzieki teledetekcji mozna
w bardzo wysokich rozdzielczosciach precy-
zyjnie odroznic¢ powierzchnie pokrytq roslin-
nosciq od powierzchni uszkodzonej, niegwa-
rantujqcej uzyskania odpowiedniego plonu.

W wielu przypadkach czes¢ uszkodzen
wynika wprost z wystgpienia statych czynni-
kow ryzyka, takich jak teren podmokty, te-
ren naraZony na erozje lub tez silnie prze-
puszczalny. Obserwacje pozwalajq wniosko-
waé o wieloczynnikowych przyczynach
uszkodzen, co umozliwia podjecie odpo-
wiednich zabiegow prewencyjnych.

Baza danych OnGeo to w tej chwili
najwieksza zharmonizowana baza danych
przestrzennych w Polsce dostgpna online,
pozwalajaca na realizacje licznych celow
gospodarczych, takich jak okreslenie po-
tencjalu inwestycyjnego i produkcyjnego
terenu czy tez okreslanie poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego nieruchomosci.

lle to kosztuje?

Korzystanie z nowoczesnych technologii
nie musi by¢ drogie. Koszty jednostkowe wy-
konania ustugi sa relatywnie niskie w przeli-
czeniu na 1 ha powierzchni (dla 2 ha to 115
zt/ha, przy 100 ha zaledwie 20 zl/ha). Osta-
teczna cena jest zalezna od kosztow statych
i kosztow zmiennych. Na stronie dostepny
jest kalkulator kosztow. [ |

OnGeo.Agro
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CUK UBEZPIECZENIA DZIELI SIE DOSWIADCZENIEM

ak zostac liderem innowacji

Pomimo wyzwan, ktérym branza ubezpieczeniowa musiata sprosta¢ w 2020 r., Multiagencja CUK Przemyslaw Grabowski, czionek
Ubezpieczenia pozyskata rekordowg liczbe leadéw. W 2021 r. firma planuje kontynuowac¢ tendencje
wzrostowa, realizujac cele strategiczne, oraz utrzymacé pozycje lidera innowacji.

zym sa dzi$ innowacje i co

charakteryzuje innowacyjna

firme? Przede wszystkim to
ciagly rozwoj ushug dostarczanych
Kklientom.

Jak oglosit Jacek Bylinski, pre-
zes zarzadu CUK Ubezpieczenia,
w artykule Synergia cztowieka,
technologii oraz silnej marki wia-
snej (,GU” nr 2/2021), pierw-
szym celem strategicznym jest cia-
gla poprawa ustugi dostarczanej
naszym klientom.

Kluczem do sukcesu jest pofa-
czenie trzech elementow: budowa-
nia kompetencji naszych dorad-
cow, rozwoju narzedzi ulatwiaja-
cych zakup ubezpieczenia, jak np.
porownywarek cen, oraz stalej po-
prawy jako$ci obstugi - zaréwno
na etapie sprzedazy, jak i serwisu
pozakupowego. Sa to elementy,
ktore tworza jedna catos¢, zamyka-
jaca sie w stowie JAKOSC.

Aby moc podnosi¢ jakos¢
swiadczonych ustug, konieczne jest
monitorowanie wskaznikéw jako-
$ciowych poprzez wdrozenie na-
rzedzia, ktore pozwoli stale mie-
rzy¢ poziom zadowolenia lub nie-
zadowolenia klientow. Tylko dzieki
rzetelnej analizie wynikoéw jeste-
Smy w stanie wyciagna¢ wnioski
i znalez¢ przyczyng niskiego pozio-
mu satysfakcji odbiorcow ustug.

Co wazne, W organizacji powi-
nien funkcjonowac jeden scentrali-
zowany system reklamacyjny. Re-
klamacje rozproszone po calej fir-

PN

mie, szczegolnie po sieci
sprzedazy, sa krytycznie
zlym procesem.

Przy dzisiejszym kon-
kurencyjnym rynku wy-
grajq tylko te multiagencje,
ktére moga pochwalié¢ si¢
najwyzsza jakoscig ustug.
Jako$¢ obslugi oraz jej
kompleksowos¢  bezpo-
srednio przekladaja si¢
na zaufanie klienta i budu-
ja przywigzanie do marki.
To z kolei przenosi si¢
na wzrost odnawiania po-
lis, ale tez przyciaga poten-
cjalnych nowych klientow.

Scentralizowany sys-
tem pozwala zapanowac
nad wplywajacymi rekla-
macjami oraz weryfiko-
waé wage problemu. Jed-
na niewylapana na czas re-
klamacja i za p6zno wycia-
gniete wnioski moga skut-
kowa¢ konsekwencjami
W postaci utraty klientow
iich zaufania oraz karami ze stro-
ny urzedow nadzorujacych multi-
agencje.

Przemystaw Grahowski

Nie wolumen niezadowolenia
moéwi organizacji o problemie,
wystarczy dobrze przeanalizowa-

Scentralizowany system pozwala
zapanowac nad wptywajacymi
reklamacjami oraz weryfikowac

wage problemu. Wystarczy dobrze
przeanalizowana zasadna reklamacja,

aby firma spojrzata na proces z lotu ptaka
i zbudowata program naprawczy.

CUK 20

UBEZPIECZENIA

Kluczem

do sukcesu

jest potaczenie
trzech elementow:
budowania
kompetenciji
naszych
doradcow,
rozwoju narzedzi
utatwiajacych
zakup
ubezpieczenia
oraz statej
poprawy jakosci
obstugi.

na zasadna reklamacja, aby firma
spojrzata na proces z lotu ptaka
i zbudowala program naprawczy.

- Potrzeby i oczekiwania klientow
stale sie zmieniajq. Dlatego tak waz-
ne jest ich monitorowanie i reagowa-
nie na nie. Kontrowersyjnie nazy-
wam reklamacje... PREZENTAMI.
1o nieograniczone Zzrodfo poprawy
praktycznie wszystkich procesow
w organizacji.

Obserwuje klientow w procesie
zakupowym, pytam ich i posredni-
kow o zadowolenie, cyklicznie ana-
lizuje statystyki na podstawie narze-
dzi, ktore zbierajq dane z rynku
o CUK. W ten sposob angazujgc
klientow i poSrednikow, popra-
wiamy organizacje - komentuje

zarzadu CUK Ubezpieczenia.

Za tworzenie wizerunku firmy
i budowanie zaufania do marki od-
powiadaja wszyscy pracownicy.
Poprzez realizacj¢ misji organiza-
cji i prace w zgodzie z wypracowa-
nymi standardami tworza jako$c¢,
ktorg otrzymuja klienci CUK
Ubezpieczenia.

Pandemiczna rzeczywistosé
przyczynita sie do wzmocnienia ro-
li doradcy ubezpieczeniowego, ktd-
ry statl si¢ opiekunem klienta. Dzie-
ki swojej wiedzy eksperckiej, do-
Swiadczeniu i znajomos$ci rynku
zapewnia klientowi poczucie bez-
pieczenstwa i stabilizaciji.

- Stawiam na silng komunika-
cje z sieciq sprzedazy, skoncentro-
wang na potrzebach klienta. Zro-
zumienie potrzeb sprzedaZy jest
kluczem zarowno do budowania
zaufania, jak i do pokazania wyso-
kiej jakosci ustug.

W CUK Ubezpieczenia, jako
Multiagencji Roku 2020, dostarcza-
my pozytywnych emocji zwiqzanych
z doSwiadczeniem zakupowym,
przez co sprzyjamy powrotowi klien-
tow do naszych doradcow. Znajduje-
my sie dzis w czasach ciqglej zmiany,
powodujqcej powstawanie nowych
potrzeb i oczekiwan.

Tlko takie firmy, ktore monitoru-

Jja zmiany, sq blisko klientow oraz po-

trafiq szybko rozwiazywac problemy
ich i posrednikow, poradzq sobie
w czasach turbulencji. Zycie pisze
najlepsze opowiesci, szczegolnie te za-
kupowe. Moje cele to nieustajqca ko-
munikacja z sieciq sprzedazy, shicha-
nie sieci i rynku, petna klientocen-
trycznosé i co kluczowe - wycigganie
wnioskow dla organizacji - dodaje
Przemystaw Grabowski. [ |

KOMPETENCIJE
DORADCOW

ROZWO)

NARZEDZI

JAKOSC
OBStLUGI
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10 KROKOW W CHMURE

Z migracja do chmury Spiesz si¢, byle madrze

Okres pandemii oraz liczne obostrzenia wymusity na firmach z sektora ubezpieczeniowego wiele zmian
koniecznych do wdrozenia w celu zabezpieczenia ciggtosci dziatania procesow biznesowych, unikniecia
utraty klientow czy spadku satysfakcji z jakosci swiadczonych ustug. W relatywnie bezbolesnym
przejsciu przez nie pomogty nowoczesne technologie. W szczegdlnosci te zwigzane z ustugami

swiadczonymi w chmurze.

rzykladowo, przejScie na
Pmodel pracy zdalnej zamieni-

lo spotkania w wideokonfe-
rencje. Zarowno klienci, jak i pra-
cownicy oswoili si¢ z nowymi na-
rzedziami komunikacyjnymi, taki-
mi jak Microsoft Teams, Zoom czy
Cisco WebEx. Tym samym firmy
ubezpieczeniowe zwickszyly swoje
doswiadczenia w pracy z ustugami
chmurowymi. Z pomoca przyszia
rowniez KNF, ktéra opublikowata
nowy komunikat wymagan doty-
czacy przetwarzania informacji
w chmurze obliczeniowe;.

O ile wspomniane narzedzia
pomogly zapewni¢ wewnetrzna
komunikacjg, jak i nieprzerwanag
obstuge klientow, to gdy myslimy
o potencjale drzemigcym w ushu-
gach chmurowych, jest to dopiero
poczatek prawdziwej transforma-
cji sektora ubezpieczeniowego.

Chmura publiczna oferuje
znacznie wiecej. Daje ona realna
szans¢ na zbudowanie przewagi
rynkowej, umozliwiajac szybkie
wprowadzanie innowacji i duza
elastyczno$¢ reagowania na zmia-
ny w oczekiwaniach klientow.

Chmura publiczna
na rodzimym rynku

Popularnos¢ chmury w Polsce
rosnie. Wida¢ to zaréwno w da-
nych sprzedazy dostawcow ustug
chmurowych, jak i komunikowa-
nych przez przedsigbiorstwa pla-
nach migracji do niej swoich $ro-
dowisk informatycznych. Jak to
wyglada w sektorze ubezpieczen?

Pierwsze i jedyne, duze wdroze-
nie $rodowiska chmurowego
na rodzimym rynku siega 2016 r.
Do dzi$ nie znamy innego przy-
padku tak spektakularnego projek-
tu w sektorze ubezpieczeniowym.

Dopiero wyzwalacz w postaci
pandemii sprawil, ze ubezpieczy-
ciele zauwazyli potencjal drze-
miacy w wykorzystaniu ushlug
chmurowych. Straconych kilka
lat trzeba szybko odrobi¢. Zwle-
kajac, mozna przegapi¢ mo-
ment, w ktorym dogonienie lide-
réw transformacji chmurowej
nie bedzie juz mozliwe.

Gra jest warta zachodu. We-
dtug analiz przeprowadzonych
przez Bains & Company (,,Digita-
lization in Insurance: The Multi-
billion Dollar Opportunity”) fir-
my zajmujace si¢ ubezpieczenia-
mi P&C, ktore rozpoczng proces
transformacji z wykorzystaniem
chmury, moga w ciagu pigciu lat
oczekiwa¢ wzrostu przychodu
o 28%, spadku wyplat roszczen
0 19% oraz obnizenia kosztow ad-
ministracyjnych o 72%. Na pol-
skim rynku ubezpieczen ten trend
dopiero zaczyna si¢ rozwijac.

Korzysci z chmury

Ustugi chmurowe szczegolnie
wspieraja szeroko pojete custo-

Rafat Salyga

mer experience. Dotyczy to
przede wszystkim ustug swiad-
czonych online. To tu powstaje
wiele pozytywnych doswiad-
czen, ktore stanowiq filar udane;j
wspolpracy. Wiedzac, ze az 42%
klientow jest w stanie zrezygno-
wac¢ z danej marki po zaledwie
jednym zlym doswiadczeniu,
ubezpieczyciele rozwazaja wszel-
kie mozliwosci wyrdznienia sie
w tym obszarze. W praktyce mo-
ze to by¢ np. minimalizacja
przerw w dostgpie do ustug cy-
frowych i pozbycie sie typowych
dla modelu on-premises tzw.
weekendoéw serwisowych.

Moéwiac o chmurze, nie spo-
soéb pomina¢ tematu optymaliza-
cji kosztow. Uzyskane oszczedno-
$ci mozna przetozy¢ na klientow,
oferujagc im nizsze ceny produk-
tow ubezpieczeniowych. Co wig-
cej, korzystanie z gotowych kom-
ponentow oferowanych przez do-
stawcOw chmury w procesie two-
rzenia nowych produktow sprawi,
ze szybciej trafig one do klientow.

Zostala jeszcze skalowalno$é
i wydajnos¢ w modelu chmuro-
wym  bedaca odpowiedzig
na wszelkiego rodzaju zapotrze-
bowanie na moc obliczeniowq
w okresach zwiekszonej sprzeda-
zy obstugi lub innych aktywnosci
wynikajacych z trwajacych kam-
panii marketingowych. Chmura
obstuzy to bez dzialow IT oraz
dlugotrwalych procesow zaku-
pow kolejnych serwerow.

Zanim podejmiesz decyzjg

Wszystkie te korzysci brzmia
zachecajaco. Jednak droga
do ich osiagniecia wymaga pew-
nego wysitku. Wczesniejsze prze-
myslenie przytoczonych punk-
tow nie tylko zwiekszy szanse
powodzenia calego projektu, ale
tez uwidoczni problemy w orga-
nizacji, ktore trzeba rozwigzac
przed migracja.

1. Skorzystaj z doswiadczen
firm, ktore migracje do chmury
maja juz za soba - ucz si¢ na ich
bledach.

4 Aariusz Korzun
1

Nie trzeba wywaza¢ otwar-
tych drzwi. Na rynku polskim
jest przynajmniej jedno towarzy-
stwo ubezpieczeniowe, ktore
przetarto szlaki trudnych nego-
cjacji z regulatorem i sprawdzito
elastycznos¢ najwickszych do-
stawcow ustug chmurowych. To
najlepszy przyklad, ze jest to
mozliwe i Zze chmura daje rzeczy-
wiste korzysci. Z drugiej strony,

Compliance, Biuro Prawne oraz
dziat IT.

4. Przygotuj mape zmian i pro-
cesOW w organizacji.

Wyjasnijmy to na przyktadzie
procesu zakupowego w chmu-
rze infrastruktury lub ustugi.
Dzieje sie on rowniez online,
a koszty naliczane sa od mo-
mentu uruchomienia/zakupu
rozwiazania i nie podlegaja
amortyzacji. Zmienia to sposob
ksiegowania kosztéw i ich rozli-
czenia. Stworzenie mapy zmian
i procesOw w organizacji bardzo
obrazowo pokaze, ze chmura
w wigkszym lub mniejszym
stopniu dotknie niemal kazdego
procesu.

5. Sprecyzuj budzet.

Wdrozenie chmury jest pro-
jektem, ktory ma si¢ optacac.
Ma strone kosztowa i przycho-
dowa. Oczywiste jest, ze ta inwe-
stycja musi si¢ zwroci¢. W wyli-
czeniach pomocny bedzie dziat
IT i popularny model szacowa-

® Rok 2001. Islandia, NY, USA. Sala konferencyjna,
3. pietro siedziby Computer Associates (CA). Rozmawiam
z AGF (Allianz) na temat wykorzystania sieci neuronowych
w procesie oceny ryzyka w sektorze ubezpieczen zdrowot-
nych. Szacowany koszt testowego wdrozenia 750 tys. dol.
® 20 lat pdzniej. Warszawa, Polska. Wideokonferencja.
Rozmawiam na temat wykorzystania sieci neuronowych
w procesie underwritingu ubezpieczen majatkowych.
Szacowany miesieczny koszt systemu 2,5 tys. dol. Urucho-
mienie w ciggu dwoch miesiecy.

® Co takiego wydarzyto sie w ciggu tych 20 lat? Sposrod
wszystkich niezwyktych wydarzen jedno odcisneto niezaprze-
czalne pietno na sposobie naszego funkcjonowania. Internet
i moc obliczeniowa staty sie towarami powszechnego uzytku.

istniejg firmy technologiczno-
-konsultingowe doswiadczone
w prowadzeniu roznych firm
przez caly proces transformacji
chmurowe;j.

2. Stworz lub zweryfikuj stra-
tegie swojej firmy.

Decydujac si¢ na chmurg, na-
lezy uczyni¢ ja fundamentem
strategii biznesowej. W praktyce
oznacza to wskazanie miejsc
w organizacji, gdzie chmura
wplynie na procesy, wskazniki
efektywnos$ci operacyjnej, pozy-
skanie nowych klientow czy two-
rzenie produktow. Nastepnym
krokiem bedzie zaprojektowanie
planu konkretnych inicjatyw biz-
nesowych.

3. Sprawdz obowiazujace re-
gulacje prawne.

Postep w zakresie zmian re-
gulacji i budowy nowych stan-
dardéw chmurowych na szcze-
§cie w znacznym stopniu upro-
$cit te kwestie. Nie zmienia to
faktu, ze nadal znajduje sie tam
wiele waznych wymagan, ktore
nalezy spelni¢, angazujac swoj

nia kosztow rozwiazania infor-
matycznego TCO (Total Cost of
Ownership).

6. Wypisz korzysSci, jakie
chcesz osiagnaé¢ po migracji.

Na liscie korzysci z pewno-
$cia znajda si¢ te uniwersalne,
ktore gwarantuje chmura jako
taka, jak i te, ktore sa charakte-
rystyczne i specyficzne dla kon-
kretnej firmy. Posiadanie takie-
go zestawienia wraz ze wskazni-
kami, jakie spodziewamy sie
osiagna¢, pozwoli na oceng
oczekiwan wzgledem realnych
wynikow.

7. Zapewnij kompetencje po-
trzebne do przeprowadzenia
Zmiany.

Cho¢ brzmi jak uniwersalna
porada dla kazdego, kto wdraza
nowe rozwiazania, to w tym
przypadku jest to przede wszyst-
kim wymog regulacyjny, jedno-
znacznie wskazany w komunika-
cie dotyczacym chmury. Najle-
piej zadanie to wykona dziat HR
we wspoltpracy z IT. Stworza ma-
tryce profili z zakresami kompe-

tencji, potrzebnych podczas re-
alizacji strategii.

8. Przygotuj umowy z dostaw-
cami chmury lub integratorami.

Wsparciem w tym zakresie
beda regulacje KNF. Powinny
one znalez¢ odzwierciedlenie
w zapisach umow. Nalezy zwro-
ci¢ szczegolna uwage na punkty
zwigzane z warunkami SLA,
czasami RTO i RPO oraz karami
umownymi, aby rekompensowa-
ly potencjalng utrate korzysci
biznesowych.

9. Przygotuj wymagania po-
szczegolnych departamentow.

Dobrze wykonana wspomnia-
na wczesniej mapa zmian i pro-
cesow pokaze jak na dloni, kogo
dotknie zmiana i jak to wplynie
na zakres obowiazkéw calych de-
partamentéw i poszczegolnych
osob. To takze informacja, kogo
w firmie wlaczy¢ w proces komu-
nikacji o nadchodzacych zmia-
nach i wdrozeniu.

10. Przystap do dzialania i mi-
gracji.

Przejscie wszystkich punktow
zbuduje $wiadomos¢ dotyczaca
rozmiaru wyzwania i oczekiwan.
Wiedza, co mozecie zyskac, zro-
Zumienie, na czym polega prze-
waga, jaka daje chmura, poczucie
kontroli nad stabymi punktami
mogacymi spowolni¢ wdrozenie,
znaczaco podniosg szanse na suk-
ces migracji. Na tym etapie zapa-
daja réwniez decyzje o rozmiarze,
tempie wdrozenia i wspolpracy
Z zewnetrznymi partnerami.

Podsumowanie

Chmura obliczeniowa to cos
wiecej niz IT. To nowy sposob
patrzenia na model biznesowy
firmy wspierany przez nowocze-
sne technologie. Model, ktory
skraca czas, obniza kKoszty oraz
zmniejsza liczbe osob niezbed-
nych do wprowadzenia nowych
produktéw i ustug. To takze
pewnos¢, stabilnos¢ i niezawod-
nos¢ ich s$wiadczenia, a co
za tym idzie - wzrost konkuren-
cyjnosci firmy.

Chmura oznacza pelna trans-
formacje biznesowa calej orga-
nizacji - od dzialu IT poprzez
Sales, Compliance, Dzialy
Prawne czy Bezpieczenstwo.
Zmiany procesowe beda nie-
uniknione. To duze przedsie-
wziecie, jednak jego efekt
wzniesie organizacj¢ na wyzszy
poziom, ktory inng droga trud-
no byloby osiagnac.

Rafat Satyga
Head of Cloud Unit
w Altkom Software
& Consulting

Dariusz Korzun

Cloud and Big Data
Solutions Manager w Altkom
Software & Consulting

4 l SOFTWARE
& CONSULTING
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ierzadko realna przewage
Nkonkurencyjna zyskuje ten,

kto szybciej i skuteczniej
analizuje posiadane dane i na ich
podstawie potrafi dotrze¢ ze swoja
oferta do klienta.

‘Wraz z nowymi mozliwosciami,
jakie niesie ze sobg cyfrowa trans-
formacja biznesu, coraz wigcej
0soOb pracuje w domu, w podrozy
czy nawet na wakacjach. Bywa za-
tem, ze kluczowe dla organizacji
dane sg coraz bardziej rozproszo-
ne i przechowywane w wiekszej
liczbie miejsc - na laptopach, tele-
fonach komorkowych, tabletach
czy w poczcie elektronicznej. Do-
dajac do tego fizyczne i wirtualne
serwery oraz ustugi w chmurze, ko-
ordynacja nalezytego zabezpiecze-
nia wszystkich danych staje sie
trudniejszym zadaniem wymagaja-
cym odpowiednich kompetencji
i profesjonalnych narzedzi.

Wygoda a wymagania
regulatorow

Coraz wigcej organizacji siega
po rozwiazania umozliwiajace gro-
madzenie plikow na dysku chmu-
rowym, pozwalajacym na ich
wspoldzielenie pomiedzy pracow-

ACRONIS CYBER FILES @ EXEA CLOUD @ EXEA DATA CENTER

Dane wrazliwe na wspoldzielonym dysku?
Tak, ale tylko w polskiej chmurze

Dane odgrywajg kluczowa role we wspoétczesnym biznesie. Rédwniez w branzy ubezpieczeniowej firmy
z niespotykang wczesniej intensywnoscia wykorzystujg cyfrowe dane do tworzenia nowych modeli
biznesowych, a innowacyjnos¢ i automatyzacja znajdujg sie w samym ich centrum.

nikami oraz wygodny dostep
do nich z dowolnego miejsca. Po-
dobne narzedzia dostarczajg w za-
sadzie wszystkie koncerny z global-
nej czolowki najwigkszych firm
technologicznych. Jak jednak wy-
glada kwestia sktadowania w nich
danych wrazliwych, wymagajacych
szczegbdlnych gwarancji bezpie-
czenstwa?

Jako Europa bardzo powaznie
podchodzimy do kwestii ochrony
informacji, jak i suwerennosci da-
nych. Wraz z wejSciem w Zycie
RODO wrazliwos¢ na kwestie ich
przetwarzania i wykorzystywania
jeszcze bardziej si¢ wzmocnita. Za-
tem kluczowe znaczenie ma po-
chodzenie dostawcy ustug sktado-
wania danych, co przeklada si¢
na jurysdykcje, ktorej podlega.

Warto zwroci¢ uwage cho-
ciazby na ustawe Cloud Act,
ktora stoi w sprzecznosci
z RODO, a ktoérej podlegaja do-
stawcy zza oceanu. Daje ona
amerykanskim stuzbom mozli-
wos¢ uzyskania dostepu do da-
nych klientéw ustug $wiadczo-
nych z terytorium Stanow
Zjednoczonych, powotujac sie
na kwestie bezpieczenstwa.

Latwa wspolpraca
W zgodzie z prawem

Jednak pogodzenie kwestii
bezpieczenstwa danych z wygoda
pracy jest jak najbardziej mozli-
we. Rozwigzaniem przeznaczo-
nym dla branzy ubezpieczenio-
wej, bankowej czy medycznej jest

wspotdzielony dysk firmowy
Acronis Cyber Files.

To proste i bezpieczne narze-
dzie zapewniajace dostep do da-
nych, ich synchronizacje i wspok
dzielenie. Pozwala uzyskiwac bez-
pieczny dostep do firmowych pli-
kow w dowolnym miejscu, na do-
wolnym urzadzeniu, wspoldzielac
tresci z innymi pracownikami,
klientami czy partnerami dzieki
politykom prywatnosci i pelnej
kontroli nad danymi.

Rozwigzanie daje rowniez moz-
liwos¢ tworzenia i edycji m.in. do-
kumentow Office czy plikow PDF,
dodawanie komentarzy do po-
szczegoblnych plikow i ich elemen-
toéw oraz Sledzenie historii zmian.

By dane wspoldzielone za po-
mocg Acronis Cyber Files zyskaty

pelni¢ gwarancji bezpieczenstwa,
sktadowane sq w chmurze Exea
Cloud, do ktorej swoje systemy
przeniosty juz m.in. takie firmy, jak
Donoria, InterRisk czy Prevoir.

Dostawca ustugi - Exea Data
Center, to polski, wybudowany
od podstaw osrodek, ktory zapew-
nia przestrzen w pelni zgodna
z polskim prawem, RODO oraz
wytycznymi KNF. Skladowane da-
ne nigdy nie opuszczaja terytorium
Polski i nikt poza ich wlascicielem
nie ma do nich dostepu.

Exea Data Center jako jedyne
centrum danych w Polsce przeszio
niezalezna certyfikacje, uzyskujac
certyfikat TIER III potwierdzajacy
najwyzsze bezpieczenstwo, nie-
przerwang pracg centrum, a w re-
zultacie ciaglos¢ dzialania proce-
sOw biznesowych jej klientow.

Exea Data Center zapewnia
mozliwos¢ wyprobowania Acronis
Cyber Protect przez 14 dni bez
zadnych zobowiazan. Administra-
torzy Exea chetnie zademonstruja
mozliwosci rozwiazania oraz odpo-
wiedza na wszelkie pytania doty-
czace ushugi.

Marcin Zawadzki
Senior Account Manager
w Exea Data Center

hcemy, aby ta czynnos¢ byla dla nas
‘ mozliwie najprostsza i nie mamy

ochoty wezytywac sie w skomplikowa-
ne umowy. Ponadto zalezy nam na tym, by
oferta byta jak najtansza - nikt przeciez nie
lubi przeptacac.

Dlatego jako osoba prowadzaca agencje
ubezpieczeniowa mozesz Wyj$¢ naprzeciw
takim oczekiwaniom. Masz mozliwo$¢ przy-
gotowania dla swoich klientow asystenta wy-
boru polisy w Facebook Messenger.

Dlaczego Messenger?

Juz od dluzszego czasu Messenger jest
w Polsce zdecydowanie najpopularniejsza
aplikacja do rozmow. Co wiecej, z wersji mo-
bilnej Messengera korzysta wiecej uzytkow-
nikéw niz z mobilnej wersji Facebooka.

Musisz tez wiedzie¢, ze dla uzytkownikow
Messenger stat si¢ naturalnym kanalem ko-
munikacji z firmami. Oczekujg oni nie tylko,
Ze otrzymaja tam odpowiedz na swoje pyta-
nie, ale wrecz, ze twoja firma bedzie tam do-
stepna 24/7. Tak jak oni i ich znajomi.

Na Messengerze coraz czesciej mozemy
spotkac boty. Pomagaja one w bardzo wielu
codziennych rozmowach uzytkownikow z fir-
mami:

@ pomagajg znalez¢ produkty

ASYSTENT W MESSENGERZE

Jak stworzyc¢ chatbota,
ktory pomaga w wyborze polisy?

Co jaki$ czas kazdy z nas musi zderzy¢ sie z obowigzkiem wyboru ubezpieczenia. Najczesciej przy
przedtuzaniu polisy ubezpieczeniowej samochodu lub domu. Czy to lubimy? Dla ,przeciethego
Kowalskiego” jest to zapewne czynnosé trudna i skomplikowana.

@ rozwiazuja problemy obstugowe

@ dostarczajg rozrywki

@ edukuja

@ prowadza konkursy

@ przesylaja powiadomienia o promo-
cjach i nowosciach

Skoro tak, dlaczego nie pojs$¢ o krok dalej
i nie stworzy¢ wirtualnego asystenta w wybo-
rze polisy? Wirtualny asystent dobierze poli-
s¢ i odpowie na najczesciej pojawiajace sie
pytania.

Jak zabrac sig
do stworzenia takiego hota?

Dokladnie tak samo jak do rozmowy
na zywo ze swoim klientem. Musisz zdefi-
niowac, jakie istotne informacje trzeba pozy-
skac, by stworzy¢ dla niego najlepsza oferte.
Czym jest zainteresowany? Polisg na zycie /
Polisa AC/OC /| Ubezpieczeniem domu /
Ubezpieczeniem turystycznym itd.

Postaraj si¢ tez maksymalnie ograniczy¢
formalnosci. Dla przyktadu, chatbot Allianz
pozwalal zeskanowac¢ kod AZTEC osobom
poszukujacym ubezpieczenia OC/AC, aby
w ten sposob pobra¢ dane o samochodzie.

Oczywiscie w kolejnym kroku nalezy uzu-
petnic te dane o informacje, jakich nie da si¢
pobra¢ za pomoca tego kodu, ale nie zmie-

L N

@ Allianz & X

Zrob zdjecie kodu AZTEC z dowodu rejestracyjnego jak na
ponizszym przyktadzie

ZDJECIE KODU AZTEC

nia to faktu, ze cze$¢ formalnosci mamy
za soba. A to zawsze jest na plus.

Finalizacja umowy

Na koniec, jezeli wyselekcjonowane pro-
pozycje przypadna twojemu klientowi do gu-

stu, moze on sfinalizowa¢ umowe. Oczywi-
Scie najlepiej, jesli nie robi juz tego za pomo-
ca Facebooka, lecz za pomoca integracji
z twoim kalendarzem moze umowic si¢
na spotkanie lub rozmowe telefoniczna.
Takie rozwigzanie niesie za soba liczne
korzysci nie tylko dla potencjalnego klienta,
ktory sprawnie i szybko wyszuka dla siebie
odpowiednia oferte, do ktorej zawsze moze
wrocié¢, niezaleznie od urzadzenia, z jakiego
korzysta, ale rowniez dla twojej firmy.

Najwazniejsze korzysci:

@ budujesz baze uzytkownikow,

@® mozesz przesylac follow-up na kazdym
etapie uzupelniania formularza, co znacznie
zwiekszy odsetek konwersji,

® mozesz po roku przesta¢ powiadomie-
nie z pytaniem, czy przypadkiem nie konczy
si¢ uzytkownikowi polisa i nie chcialby po-
rozmawiac,

@ nic musisz odpowiada¢ na powtarzaja-
ce sie pytania.

Chatbota mozesz rowniez umiescic¢
na swojej stronie WWW i tym samym zauto-
matyzowac te czynnosci dla osob odwiedza-
jacych twoja witryng.

Powodzenia!

Marcin Olejnik
#BotFather
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zieki naszemu narzedziu
Ddo obserwacji rynku start-

upow fintech i insurtech,
astorya.io, wykryliSmy kazda oglo-
szona w 2020 r. inwestycje i prze-
analizowaliSmy ja w celu stworzenia
niniejszego raportu. Znajda tu pan-
stwo kluczowe wskazniki KPI we-
diug wielkosci i krajow, a takze
analize biznesowa obok tancucha
warto$ci ubezpieczen.

Kluczowy KPI

W 2020 r. finansowanie insur-
tech si¢ demokratyzuje. W 2020 r.
zamknigto o 20 wiecej rund inwe-
stycyjnych (75) niz w 2019 r. (55),
co daje wzrost o 36% r/r.

Zmniejszyta si¢ Srednia wiel-
kos¢ transakcji, co oznacza, ze
w 2020 r. doszto do wigkszej liczby
malych inwestycji w startupy.
Rok 2019 byt zdominowany przez
dwie megarundy niemieckich in-
surtechow Wefox Group (221 min
euro) i Friday (128 mln euro), kt6-
re wplynety na wyniki z 2019 r. Od-
jecie tych rund daje nam $rednia
wielkos¢ inwestycji w 2019 r. wyno-
szaca 9 min euro w porownaniu
z 8,4 min euro w 2020 r.

Podziat transakcji insurtech

W 2020 r. osiem firm pozyska-
to 50% catego finansowania, pod-
czas gdy trzy najwieksze zgroma-
dzity ,tylko” 30%. W 2019 r. 50%
srodkow bylo zabezpieczonych
przez jedynie trzy czotowe startupy
(Wefox, Friday, Ottonova).

Ciekawe przypadki francuskich
insurtechow Alan i Luko, ktérym
udato si¢ pozyska¢ od inwestorow
po 50 mln euro i oba dobity do ma-
gicznej granicy 100 tys. ubezpieczo-
nych klientow w 2020 r. Nie po-
winni$my zapomina¢, ze obie fir-
my maja dwa rézne modele bizne-
sowe. Alan jest licencjonowanym
towarzystwem ubezpieczeniowym,
a jego model opiera si¢ na rentow-
nosci ubezpieczeniowej. Luko jest
ubezpieczeniowym MGA (agen-
tem) jedynie sprzedajacym polisy
ubezpieczeniowe i pobierajacym
Za nie prowizje.

Podziat wedtug kraju

Chociaz Niemcy maja kilka do-
brze ugruntowanych insurtechow,
caly ich ekosystem wydaje si¢ ogra-
niczony i niezdywersyfikowany
(dziewie¢ transakcji w 2019 r.,
osiem w 2020 r.) w poréwnaniu
z Wielka Brytanig (21, 29) i Fran-
cja (14, 17).

Wszystkie trzy kraje tworza zde-
cydowanie Scisltg czotowke rynkow
insurtech w Europie. Wielka Bryta-
nia podwoita finansowanie insur-
tech r/r. Znakomity wzrost zaliczy-
la pozostata czes¢ Europy, zwlasz-
cza Szwecja i Hiszpania!

Gdzie jest Polska? W Polsce
w insurtech w 2020 r. nie zostata
zainwestowana ani ztotowka. Czy

CZY POLSKIM UBEZPIECZYCIELOM NIE ZALEZY NA INNOWACJI?

Inwestycje w startupy insurtech
w Polsce wynosza 0 euro

W 2020 r. zainwestowano ponad 600 min euro w europejskie startupy insurtech, co oznacza spadek
0 25% r/r z 800 min euro. Co ciekawe, Covid-19 miat z tym niewiele wspolnego. Brak niemieckich
inwestycyjnych megarund z 2019 r. byt gtéwng przyczyng kurczenia sie insurtech w Niemczech
(460 min euro do 95 min euro r/r). Wzrost w innych krajach europejskich nie zdotat wypetnic¢ tej luki.
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sca innym czesciom tancucha war-
tosci, ktore czesto sa bardziej za-
awansowane technologicznie i ma-
ja wiekszy wplyw na rozwoj bran-
zy. W 2019 r. przejely 75% finanso-
wania, do 59% w 2020 r.
Insurtechy budujace nowe pro-
dukty ubezpieczeniowe i modele

source; =saastorya.io

ryzyka wzrosty z 6% lacznie
w 2019 do 20% w 2020 r., co spo-
wodowato, ze podzieliliSmy je
na dwie odrebne kategorie. Jak
wspomniano w potrocznym prze-
gladzie astorya.io, uwazamy, ZzZe
wzrost ten wynika ze znacznego
wzrostu finansowania w Wielkiej

Brytanii, stolicy talentow aktuarial-
nych.

Inwestycje w technologie do ob-
stugi szkod ubezpieczeniowych
wzrosty do 12% z 9% w 2019 r.

Podziat wedtug dojrzatosci

Dobre wiesci! Wzrosta liczba
i proporcje transakcji (pre-) serii A,
przy czym ponad 30 transakcji
ponizej 3 miln euro za lacznie
prawie 50 mln euro.

Zte wiesci. Nadal potrzebujemy
wiecej finansowania, na bardzo
wczesnym etapie, od anioléw,
funduszy VC i korporaciji!

Sprawdz rowniez nasza liste
wszystkich inwestorow, ktorzy byli
aktywni na europejskiej przestrze-
ni insurtech w zeszlym roku.

Perspektywa na 2021 rok

Poza dzialalnoscia inwestycyj-
na, ktora wydarzy si¢ w tym roku
- wiecej czy mniej transakcji niz
w zesztym roku? Mniejsze czy
wieksze rundy? - aktywno$¢ start-
upow insurtech bedzie musiata by¢
$cisle monitorowana.

Jako inwestor zalazkowy zauwa-
zylismy kilka trendow, ktore moga
si¢ rozwija¢ w nadchodzacych mie-
sigcach.

Zaczynajac od pozycjonowania
insurtech, spodziewamy si¢, ze
wiecej startupow bedzie si¢ stara¢
o licencje ubezpieczeniowa. Zacze-
o sie od Zego, pierwszego start-
upu insurtech w Europie, ktory
pod koniec 2019 r. przeszedt
z MGA do licencjonowanego to-
warzystwa ubezpieczeniowego.
Niedawno firma Getsafe oglosila,
Ze jest w trakcie procesu uzyskiwa-
nia licencji.

Kolejny rosnacy trend na rynku
to platformy stopniowo rozwazaja-
ce oferowanie ubezpieczenia w ra-
mach swojej oferty dla uzytkowni-
kow. Pod koniec 2020 r. belgijski
Qover oglosit, ze zostal wdrozony
w aplikacje bankowa Revolut,
a wczesniej francuska internetowa
szkota jazdy Ornikar oglosita swoj
projekt dystrybucji ubezpieczen sa-
mochodowych.

Przy ogromnych mozliwosciach
rynkowych mozemy zobaczy¢ wie-
cej platform dodajacych ubezpie-
czenia do swojej oferty.

Ostatecznie, po pierwszej fali
insurtech skupionej gtownie na li-
niach osobistych wigcej startupow
kieruje sie teraz do MSP - albo
bezposrednio do konsumenta, al-
bo z podejsciem B2B2C - i uwaza-
my, ze nowe zagrozenia (pogoda,
przerwanie dziatalnosci bizneso-
wej, cyberbezpieczenstwo itp.) po-
zostang ekscytujaca okazja dla no-
wych graczy wchodzacych na ob-
szar insurtech.

Jan Kastory
astorya.io
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POZARY NISZCZA LASY NA CALYM SWIECIE

Zdobycie polisy coraz trudniejsze

Pozary stajg sie coraz bardziej intensywne na catym swiecie. Pozary w Australii latem
2019-2020 osiagnety bezprecedensowa skale, niszczac obszar wielkosci Arizony,

alarmuje ,,Wall Street Journal”.

owej Pld. Walii zostala zniszczona 1/4 planta-

\’s/ cji drewna zarzadzanych w imieniu rzadu przez

Forestry Corp. NSW. Branza, ktora zazwyczaj

generuje ponad 3,6 mld dol. rocznych przychodow i jest

gléwnym eksporterem do Azji, bedzie potrzebowata lat,
aby odzy¢.

W Kalifornii w ub.r. sptongto 1,7 min ha lasow,

w tym 60 tys. ha hektarow laséw komercyjnych, wynika

z danych Calforests, reprezentujacej stanowy przemyst

drzewny.

- Wiekszos¢ firm ubezpieczeniowych stosuje obecnie
~wylqczenia od poZarow” w ramach kazdego ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci, wiec uzyskanie tego ubezpieczenia
stato sie bardzo trudne - mowi Rich Gordon, prezes Cal-
forests. - Gdy nawet ubezpieczenie jest juz dostepne, to za-
kres ochrony spadt, a cena wzrosta.

»Jest to znak ostrzegawczy dla innych branz i spotecz-
nosci, ktore stoja w obliczu rosnacego ryzyka zwiazane-
go ze zmianami klimatycznymi”, pisze ,WSJ”.

Szczegoblnie narazeni sa wiasciciele lasow. Hodowcy
bydla moga po pozarze kupi¢ wigcej zwierzat lub pocze-
kac¢ na nowy sezon, ale ming lata, zanim sadzonki zamie-
nia si¢ w dojrzate drzewa.

Wedlug Biura Meteorologii w Australii Srednia tempe-
ratura w latach 2011-2020 byla najwyzsza w historii,
o 1 stopien Celsjusza powyzej $redniej. Najcieplejsza
wiosna w Australii miata miejsce w 2020 r. Bardzo
prawdopodobne, ze pozary znoéw wybuchna w czasie
goracej, suchej i wietrznej pogody, twierdzi biuro.

Dostrzegajac te trendy, ubezpieczyciele wycofuja sie
z ochrony. Z powodu dluzszych okreséw pozarow firma

Allianz zmienita w ub.r. polityke obstugi domow i firm
w Australii na obszarach wysokiego ryzyka.

»~Zmiana podejscia Allianz do ryzyka pozaréw buszu
spowodowata zmniejszenie gotowosci do ubezpieczania
nieruchomosci o podwyzszonym ryzyku zlokalizowa-
nych na obszarach podatnych na pozary buszu lub po-
trzebg¢ podwyzszenia sktadek za takie nieruchomosci” -
przyznaje ubezpieczyciel.

W calej branzy ubezpieczyciele oszacowali straty
na 1,78 mld dol. od dotychczasowych roszczen gospo-
darstw domowych i firm dotknig¢tych sezonem pozaro-
wym w Australii 2019-2020.

- W USA wtasciciele lasow od dawna sq w stanie wyku-
pi¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci za pozary, ktore za-
czynajq sie na ich ziemi, a nastepnie rozprzestrzeniajq sie
na sqsiednie nieruchomosci. Nie sq jednak objete ubezpie-
czeniem od poZarow, ktore wybuchajq poza ich wlasnoscig
i wkraczajq na ich ziemie - wskazuje Gordon z Calforests.

Przemystowe plantacje drewna nie sa chronione przez
plany ubezpieczeniowe rzadu USA, ktore chronia inne
rodzaje dzialalno$ci rolniczej, jak uprawy kukurydzy
zniszczone przez tornado, mowi Gordon. W Australii
nie ma takich grup ubezpieczeniowych.

Samodzielne ubezpieczenie to kolejna taktyka, w ra-
mach ktérej firmy odktadaja kapitat, ktory moga odzyskac,
gdy poniosa straty w wyniku pozarow. Czesto wykracza to
poza mozliwosci finansowe mniejszych firm lesnych.

Jon Gapes, dyrektor zarzadzajacy australijskiej spotki
Insurance Facilitators, przyznaje, ze ,koszt ten stat si¢
po prostu zbyt wysoki dla wielu z nich”.

AW

PANDEMIA ZMUSIEA EUROPEJSKIE BANKI DO OSZCZEDZANIA

Wiatr hula po oddziatlach

Europejskie banki wykorzystuja pandemie do wprowadzania zmian. Thg miejsca
pracy, zamykajg oddziaty i... zmuszajag klientow do korzystania z internetu.

skiem amerykanskiego udzialowca Cerberus Capi-
tal Management zmniejszy krajowy personel
0 1/3, a o polowe tradycyjna obsade.

Oczekuje sie, ze trwajace taczenia bankow we Wio-
szech i Hiszpanii spowoduja zamknigcie tysigcy pokry-
wajacych si¢ oddziatow. Firma doradcza Kearney prze-
widuje, ze 1/4 ze 165 tys. oddziatow bankow w Europie
zniknie w ciagu trzech lat.

Banki to stabsze ogniwo w gospodarce Europy. W po-
réwnaniu z amerykanskimi maja trudnosci w zarobieniu
wystarczajacej ilosci pienigdzy, aby rozwijac akcje kredy-
towa. Gnebi je kryzys covidowy i trawia zle pozyczki
sprzed dziesieciu lat, czyli z czasow kryzysu.

Pandemia zmusita EBC do reform i utorowata dro-
ge fuzjom, aby ciac¢ koszty. Rzady, dawniej niechetne
im, bo oznaczaly redukcj¢ zatrudnienia, teraz zmieni-
ly ton. Spadek cen akcji zmusil prezesow bankow
do dziatania.

Commerzbank poinformowal w lutym, ze pod naci-

- Pandemia stata sie katalizatorem dla bankow, ktore
wreszcie zaczely radykalnie rozprawia¢ sie ze stabosciami -
mowi Andrea Enria, szef nadzoru bankowego w EBC.

Koszty bankow europejskich sa wysokie w porowna-
niu z przychodami. W Deutsche Bank siegaja 88%,
w Commerzbank 81,5%, Societe Generale 75,6%, Credit
Suisse 73,7%, BNP Paribas 68,2%, HSCB 61,4%, UniCre-
dit 57,2%, a w Intesa 52,2%.

Pi¢¢ najwiekszych bankow w Hiszpanii zamkneto
w 2020 r. 8% oddzialéw i chce zamknac¢ kolejne. Mimo
cie¢ kraj w 2019 r. miat jedng z najwyzszych liczbe od-
dzialéow na mieszkanca - wedtug MFW 49 na 100 tys.
0s6b, w poréwnaniu z 30 w USA.

Pandemia nauczyla tez klientéw obywac sie bez cze-
stych wizyt w oddziatach, ktore sg drogie w utrzymaniu.

Np. w irlandzkiej AIB Group ruch spadt o 30%, co
przyniosto nieoczekiwane korzysci. - Klienci powyzej 65
lat, dawniej oporni na korzystanie z systemu online, sq
obecnie najszybciej rozwijajacq sie grupq w kanatach cyfro-
wych AIB - mowi dyrektor zarzadzajacy Colin Hunt.

Cho¢ oddzialy moga by¢ wazng ,witryna sklepowa”,
to je taczy, redukujac powierzchni¢ i eliminujac 1500
miejsc pracy, aby obnizy¢ koszty o 10%.

Inwestorzy sg jednak sceptyczni, czy te cigcia wystar-
cza. Powolny postep w Commerzbank zdenerwowat Cer-
berusa. Latem zazadatl ostrzejszej zmiany, po czym pre-
zes i dyrektor banku zrezygnowali. Gigant private equity
ma strate 300 mln euro z inwestycji w 2017 r. w bank.

- Jesli chcemy, aby bank byt przysztosciowy, musimy
przeprowadzi¢ dogtebnq restrukturyzacje tak szybko, jak to
mozliwe - podkresla Manfred Knof, nowy prezes Com-
merzbank. Ciecia wspiera niemiecki rzad i nie napotyka-
ja oporu zwiazkow.

We Wioszech Intesa Sanpaolo zwolnit 10 tys. pracow-
nikow i zamknat setki oddziatow po fuzji z mniejszym ry-
walem. Dyrektor zarzadzajacy Carlo Messina uwaza, ze
czes¢ strategii zostala ,zresetowana z powodu pande-
mii”. Klienci przeniesli si¢ do internetu, a roczne
oszczednosci wzrosty o 37%, do 700 min euro.

Mimo to najwiekszy wloski bank pod wzgledem akty-
wow ma 4000 oddziatow, tyle samo co JPMorgan Chase
czy Bank of America, cho¢ dziala na mniejszym rynku.
Intesa planuje jednak utrzymac¢ 3000 oddziatow i prze-
ksztalcic¢ je w centra doradcze inwestycji i ubezpieczen.

AW

Najwieksi pozyczkodawcy w Niem-
czech - Deutsche Bank i Commerz-
bank, od 2020 r. daja howym klientom
roczne oprocentowanie co najwy-
zej 0,5%. Twierdza, ze nie moga juz ab-
sorbowaé¢ ujemnych stop procento-
wych, ktérymi obcigza je Europejski
Bank Centralny. Im wiecej maja depozy-
tow, tym wiecej musza lokowa¢ w EBC.

BANKI W NIEMCZECH
NIE CHCA PRZYJMOWAC
DEPOZYTOW KLIENTOW

Kasa
na minusie

o niebywale. Banki, ktore zazwyczaj laknely

I depozytow jako niedrogiej formy finansowania,

teraz kaza klientom odejs¢. Zapewniajq nawet
nowe narzedzia internetowe, ktore pomagaja
W przenoszeniu wplaty w inne miejsce.

Banki w Europie sprzeciwily si¢ ujemnym sto-
pom, gdy EBC wprowadzil je po raz pierwszy
w 2014 r. Koszty ujemnych stop przerzucily jednak
na klientow, naliczajac wyzsze oplaty.

Pandemia to zmienita. Oszcz¢dnosci gwaltownie
wzrosty, gdy klienci przebywali w domu. Ogromne
programy pomocy EBC zalaly banki nadwyzkami
depozytow. Wykorzystaly rowniez pandemig
do wprowadzenia zmian operacyjnych, ktorym daw-
niej sie sprzeciwiaty.

Alex Bierhaus, dyrektor zarzadzajacy firmy fin-
tech w Diisseldorfie, otrzymal w ub.r. list od Com-
merzbanku, ze zacznie naliczac¢ 0,5% odsetek od de-
pozytow powyzej 100 tys. euro. Aby unikna¢ ich
placenia, Bierhaus przeniost 60 tys. euro do bankow
we Wioszech i w Szwecji. Uzyt platformy interneto-
wej Raisin, ktora umozliwia klientom lokowanie
srodkéw w catej Europie.

Poczul si¢ komfortowo, poniewaz w Europie
obowigzuja krajowe gwarancje na depozyty do 100
tys. euro. Otrzymuje 0,8% odsetek od rocznych de-
pozytow statych. - Nie bytbym przeciwny otrzymywa-
niu niczego za maj depozyt, ale zqdanie zaptaty to sta-
nowczo za duzo - méwi 34-latek. Planuje przezna-
czy¢ te pieniadze na zakup domu.

- Naszym gtownym celem nie jest zgarniecie depo-
zytu, ale doradztwo i relokacja Srodkow na inne formy
inwestycji - méwi rzecznik Commerzbanku.

Wedlug portalu Verivox, juz 237 bankow
w Niemczech nalicza prywatnym klientom ujemne
stopy procentowe, w poréwnaniu z 57 przed ata-
kiem pandemii w marcu 2020 r. Oplaty wahaja si¢
od 0,4% do 0,6% dla depozytéw zaczynajacych si¢
od 25 tys. do 100 tys. euro.

Raisin podaje, ze popyt na jego ustugi w Niem-
czech gwaltownie wzrost, poniewaz coraz wigcej
bankéw pobiera oplaty za depozyty. Liczba korzy-
stajacych z tej platformy w catej Europie skoczyla
0 40%, do 325 tys. w 2020 r. Wolumen depozytow
za$ o0 50%, do 30 mld euro.

Dlatego Deutsche Bank kupit szybciutko udziaty
w konkurencyjnej firmie - Deposit Solutions. Teraz
klienci moga wybierac oferty w pieciu roznych ban-
kach, w tym we Wtoszech, Austrii i Francji. - Na-
szym zadaniem jest wskazywanie klientom sposobow
uzyskania zwrotu z inwestycji pomimo ujemnych stop
procentowych - mowi rzeczniczka Deutsche Bank.

Stopa depozytowa EBC, ktorg obciaza banki, wy-
nosi minus 0,5% i mato prawdopodobne, aby w naj-
blizszym czasie si¢ zmienila. Rentownosci obligacji
rzadowych, wzgledem ktorych mierzy sie koszty fi-
nansowania zewng¢trznego, sg ujemne pomimo nie-
dawnego ich wzrostu. Rentownos$¢ niemieckich
dziesiecioletnich bundéw wynosi minus 0,3%.

Banki w Niemczech sa szczegolnie dotkniete
ujemnymi stopami, poniewaz Niemcy sa bardzo
oszczedni. Wedlug EBC az 30% wszystkich depozy-
tow gospodarstw domowych w strefie euro znajduje
sie w Niemczech. W ub.r. wzrosty one do rekordo-
wego poziomu 2,55 bln euro.

Adam Wolski
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UBEZPIECZENIA PODROZNE ALLIANZ

Insurtech natychmiast zlikwiduje szkode

Allianz zawiazat partnerstwo z Blinkiem, startupem z branzy insurtech, ktéry
oferuje szybkie i automatyczne wyptaty odszkodowan oraz zmiany rezerwacji

lotow za posrednictwem aplikaciji.

nizowac oferte ubezpieczen podroznych i zdo-

by¢ klientow, kiedy juz branza turystyczna sta-
nie na nogi i zacznie znow dziala¢ pelna para - oce-
nia brytyjska firma analityczna Global Data.

Z ankiety przeprowadzonej wsrod konsumen-
tow ubezpieczen w Wielkiej Brytanii wynika, ze
w 2020 r. Allianz znajdowat si¢ na 18. miejscu
pod wzgledem wielkosci, z udzialem w rynku wy-
noszacym 2,1%.

Blink utworzony w 2016 r. zostal dostrzezony
i oceniony wedlug kluczowych kryteriow w prowa-
dzonym przez Global Data przegladzie innowacji
w sektorze ustug finansowych Fintrack w lip-
cu 2017 r., uzyskujac note 4 na 5 mozliwych. Uzna-
no go za oryginalny, trwaly, operacyjnie skuteczny
i polepszajacy doswiadczenie uzytkownika.

Ben Carey-Evans, analityk ubezpieczeniowy
w Global Data, komentuje: - Nastawienie sie Al-
lianz na likwidacje szkod i natychmiastowe wyplaty
wydaje sie by¢ dobrq strategiq. Platforma Blink auto-
matycznie zmienia rezerwacje klientow, ktorych loty
zostaty odwotane, na inne, a oczekujqacym na loty
opoznione zapewnia komfortowe warunki.

Konsumenci prawdopodobnie bedaq sie obawiali
ewentualnych zaktocen, kiedy juz wolno im bedzie

Partnerstwo pozwoli ubezpieczycielowi zmoder-

znow podrozowac, bowiem w 2020 r. z powodu pande-
mii loty byly odwotywane, czesto z niewielkim wyprze-
dzeniem, a w 2021 r. nadal obowiqzujq ograniczenia.
Zatem wszystko, co zrobiq ubezpieczyciele, aby wspo-
moc podroznych, da im przewage konkurencyjng.
Pomimo ze konsumenci nadal sg ostrozni
w kwestii podrozowania, bo pandemia trwa, bran-
za turystyczna wydaje si¢ patrze¢ z optymizmem
w 2021 r. dzieki wiadomosci o planach wprowadze-
nia paszportow szczepionkowych. Pozwolg one
osobom zaszczepionym podroézowa¢ do niekto-
rych krajéw, co oznacza, ze branza ubezpieczen
podroznych powinna znoéw zaczaé zarabiac. [ |
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KRONIKA SWIAT

Bancassurance: sprzedaz tradycyjna
przegrywa z pandemia

Pandemia zmusita ubezpieczycieli do cyfryzacji, a jest to
szczegolnie skomplikowane w ubezpieczeniach na zycie,
gdzie zwtaszcza bankowy kanat sprzedazy traci udziat w ryn-
ku. Ubezpieczeniowa ankieta konsumencka Global Data
wskazuje, ze jednym z rynkow ubezpieczen na zycie, ktére
odczuty wptyw dystansu spotecznego na sprzedaz polis, sg
ubezpieczenia na wypadek powaznych chorob. Najwiekszy
wptyw pandemii Covid-19 na udziat danego kanatu w sprze-
dazy polis jest widoczny w ograniczeniu popularnosci zaku-
pow za posrednictwem kanatu bankowego. W 2019 r. odpo-
wiadat on za 18,2% sprzedazy, ale w 2020 r. jego udziat
spadt do 11,3%. Kanat bankowy opiera sie na bardziej trady-
cyjnych metodach sprzedazy polis w oddziatach, wiec
wptyw podjetych srodkéw spotecznego dystansu jest tu wy-
raznie widoczny. Podczas gdy sprzedajacy w innych kana-
tach bez wiekszych problemow przestawili sie na sprzedaz
cyfrowa, ci w kanale bankowym z trudem dokonywali zmian
koniecznych dla utrzymania konkurencyjnosci. Prawdopo-
dobnie korzystanie z kanatu bankowego zmalato jeszcze
bardziej w okresie, gdy rynek nieruchomosci byt w duzej
mierze zamkniety i nastapit znaczny spadek w udzielaniu kre-
dytéw hipotecznych, praktycznie znikta wiec mozliwosé
cross-sellingu - sprzedazy ubezpieczen na wypadek powaz-
nej choroby kredytobiorcom. (Global Data)

Aviva: wielkie biura niepotrzebne,

bo pracownicy poszli do domu

Aviva Plc poszukuje nowej siedziby w Londynie, poniewaz
chce zmniejszy¢ powierzchnie swoich biur. Zaczeta rozgla-
dac¢ sie za nowym biurowcem w dzielnicy finansowej na po-
czatku 2020 r., ale z powodu wybuchu pandemii plan
odtozono. Obecnie poszukiwany budynek ma by¢ mniej-
szy, niz pierwotnie zamierzano. Poszukiwanie nowego biu-
ra zbiega sie z planem redukcji o 30% liczacej 158 tys.
mkw. przestrzeni biurowej na terenie Wielkiej Brytanii, wy-
nikajacym z faktu, ze wielu zatrudnionych pracuje z domu.
Wielkos¢ redukcji odpowiada catej powierzchni biurowej
w londynskim wiezowcu zwanym Ogorkiem, a proces ma
zostac¢ przeprowadzony do konca br. Aviva idzie w slady kil-
ku innych duzych firm brytyjskich, ktore zmniejszaja swojg
powierzchnie biurowa, przewidujac trwate przejscie
na prace zdalna, nawet po ustgpieniu pandemii. Ubezpie-
czyciel zamierza utrzymac swojg obecnosc¢ w kazdym z 14
miast Wielkiej Brytanii, w ktorych miat biura dotychczas,
ale na znacznie mniejszg skale. Ze zmianami nie faczy sie
redukcja zatrudnienia. Odzwierciedlajg one jedynie coraz
wieksza czes¢ pracy w systemie zdalnym.  (Bloomberg)

Cyber: sieci przesylowe

coraz bardziej bezbronne

Ponad piec lat po poteznych cyberatakach, ktére pozosta-
wity bez pradu ¢wieré miliona mieszkancéw Ukrainy, Swia-
towe sieci przesytu energii elekirycznej sg jeszcze bardziej
narazone na ataki hakeréw. Zrdznicowanie zrédet energii
odnawialnej i dodanie milionéw innych komponentow, ta-
kich jak inteligentne mierniki, powodujg zwielokrotnienie
liczby potaczen i czujnikow w sieci, a wskutek tego zwiek-
sza sie mozliwos¢ ingerencji. Energetyczne sieci przesyto-
we sg coraz bardziej bezbronne z powodu cyfryzaciji i uzyt-
kowania coraz wiekszej liczby inteligentnych urzadzen.
W ciggu ostatnich 40 lat elekirownie i podstacje przesta-
wiono ze sterowania recznego na automatyczne i zezwolo-
no na zdalny dostep zarowno do publicznych, jak i prywat-
nych sieci w celu analizy danych, ale tym samym odstonie-
to je na ataki. Producenci i dystrybutorzy energii czasami
nie chca ponosi¢ kosztow ochrony przed atakami o niskim
prawdopodobienstwie. Zdaniem eksperta ochrony, An-
drew Dowse z uniwersytetu w Perth, zamiast na rachunku
prawdopodobienstwa powinni sie skupi¢ na mozliwosci
zajscia takich zdarzen. (Bloomberg)

VTR VAT (A8 Zamow nasz codzienny, darmowy newsletter
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chwala Sadu NajwyZszego

' | Z 6 sierpnia 2020 r. zapa-

dla na gruncie nastepujace-

go stanu faktycznego: w wypadku

drogowym  zginal chilopiec.

Sprawca wypadku, ktéry potracit

pieszego, zostal prawomocnie
skazany wyrokiem karnym.

Trzy lata po wypadku matka
chtopca wniosta pozew przeciwko
ubezpieczycielowi odpowiedzial-
nosci cywilnej sprawcy szkody
z 7adaniem zaplaty odszkodowa-
nia, jednak par¢ miesigcy pozniej
zostala ogloszona upadlos$¢ ubez-
pieczyciela - postepowanie cywil-
ne zostalo wigc najpierw zawie-
szone, a nast¢pnie umorzone.

W tym samym roku powodka
zglosita wystapienie zdarzenia ob-
jetego ochrona ubezpieczeniowa
do UFG, domagajac si¢ odszko-
dowania i zwrotu kosztow pogrze-
bu. UFG przyznato odszkodowa-
nie i zwrot kosztow pogrzebu, jed-
nak w nizszej kwocie, niz zadata
tego matka chlopca. Kobieta nie
odwolala si¢ od tej decyzji i dopie-
ro wiele lat pozniej zazadala
od UFG wyplaty zadosc¢uczynie-
nia w zwiazku ze $miercia syna.

Ubezpieczeniowy  Fundusz
Gwarancyjny odmoéwil wyplaty,
wskazujac, Ze roszczenie jest juz
przedawnione.

Sad Okregowy uwzglednit
zarzut przedawnienia
Sad I instancji podzielit stano-
wisko UFG, uwzgledniajac pod-
niesiony zarzut przedawnienia
i oddalit powodztwo.

. nationale
nederlanden

Rafat Zabczyk

CZY TO JUZ KONIEC

GDY TOWARZYSTWO OGtOSI UPADLOSC

Zgloszenie zdarzenia ubezpieczycielowi
przerywa bieg przedawnienia wobec UFG

Zgtoszenie ubezpieczycielowi zdarzenia objetego ubezpieczeniem OC przerywa w stosunku
do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego bieg terminu przedawnienia roszczen niezgtoszonych
w postepowaniu prowadzonym przed ubezpieczycielem sprawcy, lecz wyptywajacych ze zdarzenia

wyrzadzajacego szkode - stwierdzit Sad Najwyzszy.

Sad Okregowy wskazal, ze
W sprawie nie bedzie miat zastoso-
wania art. 819 § 4 k.c., zgodnie
z ktorym bieg przedawnienia rosz-
czenia o swiadczenie do ubezpie-
czyciela przerywa si¢ takze przez
zgloszenie ubezpieczycielowi zda-
rzenia objetego ubezpieczeniem,
poniewaz przepis ten dotyczy wy-
lacznie roszczen ze stosunku kon-
traktowego, ktorego UFG nie byt
strona.

Zagadnienie prawne

Od wyroku Sadu I instancji po-
wodka wniosta apelacje. Sad Ape-
lacyjny, rozpoznajac apelacjg, po-
wzigl powazne watpliwosci, czy
zgloszenie ubezpieczycielowi wy-
lacznie zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem odpowiedzialnosci cy-
wilnej przerwalo bieg terminu
przedawnienia w  stosunku
do UFG, ktory ponosit odpowie-
dzialnos¢ w miejsce upadlego
ubezpieczyciela, co do roszczen
wynikajacych ze zdarzenia objete-
g0 ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci cywilnej zgloszonego ubez-
pieczycielowi.

Na gruncie tych rozwazan Sad
Apelacyjny w Krakowie postano-
wit wigc skierowa¢ do Sadu Naj-
WyZszego nastepujace pytanie
prawne: ,,Czy zgloszenie ubezpie-
czycielowi zdarzenia objetego
ubezpieczeniem odpowiedzialno-
$ci cywilnej przerwalo na podsta-
wie art. 819 § 4 k.c. bieg przedaw-
nienia w stosunku do Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjne-
go, odpowiedzialnego za ubezpie-
czyciela sprawcy w ramach zadan

Bartlomiej Catka

odc. 13

RozmowyBezAsekuracji.pl

okreslonych w art. 51 ust. 4 pkt 1
w zw. z art. 4 pkt 11 art. 56 ust. 1
ustawy z dnia 28 lipca 1990 r.
o dzialalnosci ubezpieczeniowej
(Dz.U. 1996 listopada 62 tj. ze
zm.), co do roszczen niezgloszo-
nych w postepowaniu likwidacyj-
nym prowadzonym wczesniej
przed ubezpieczycielem sprawcy,
lecz wyplywajacych ze zgloszone-
go zdarzenia?”.

Sad Najwyzszy w uchwale
z 6 sierpnia 2020 r. sygn. [II CZP
76/19 odpowiedzial twierdzaco
na tak postawione pytanie, wska-
zZujac, ze zgloszenie ubezpieczy-
cielowi zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem odpowiedzialnosci cy-
wilnej przerywa w stosunku
do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego bieg terminu
przedawnienia roszczen, ktore nie
zostaly co prawda zgloszone
W postgpowaniu prowadzonym
przed ubezpieczycielem sprawcy,
lecz wyplywaja ze zdarzenia wy-
rzadzajacego szkode.

Przejecie catosci zohowiazan
szkodowych od upadiego
ubezpieczyciela

W uzasadnieniu uchwaly Sad
Najwyzszy zwrocit uwage na rela-
cje prawna pomigdzy ubezpieczy-
cielem a Ubezpieczeniowym Fun-

duszem Gwarancyjnym. Zgodnie
bowiem z art. 56 w zw. z art. 51
ust. 4 ustawy z 28 lipca 1990 r.
o dzialalnosci ubezpieczeniowej
UFG z mocy prawa przejmowat
od upadlego ubezpieczyciela zo-
bowigzania szkodowe wraz z akta-
mi, za$ uzycie przez ustawodawce
sformutowania ,,zobowigzania
szkodowe” jednoznacznie wskazu-
je na przejecie przez niego catosci
zobowiazan ubezpieczyciela, nie
za$ tylko zgloszonych w stosunku
do niego konkretnych roszczen.

Zakres zobowiazan szkodo-
wych wynikal wiec ze zobowiazan
upadiego ubezpieczyciela, ktore
wynikaly z odpowiedzialnosci de-
liktowej sprawcy wypadku. Poste-
powanie miedzy poszkodowanym
a Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym bylo wiec konty-
nuacja postepowania pomigdzy
poszkodowanym a ubezpieczycie-
lem, a zatem znajdowaly do niego
zastosowanie dokladnie takie sa-
me zasady.

Sad Najwyzszy wskazal, ze
w takiej sytuacji rowniez bieg ter-
mindéw przedawnienia roszczen
powinien by¢ jednolity, bez wzgle-
du na to, czy roszczenia byly kie-
rowane do ubezpieczyciela czy
tez nastgpczo - na skutek oglosze-
nia upadlosci ubezpieczyciela -
do Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego. Skoro wigc wy-
starczajace do skutecznego prze-
rwania biegu przedawnienia
wszelkich roszczen wynikajacych
z tego zdarzenia bylo zgloszenie
ubezpieczycielowi samego zdarze-
nia, to taki sam skutek nastepowat
wzgledem UFG.

Stanowisko Sadu Najwyzszego
z cala pewnoscia zasluguje
na aprobate - w sytuacji gdy
na skutek ogloszenia upadlosci
ubezpieczyciela dochodzi do
przejecia calosci jego zobowigzan
przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny - nie znajduje uza-
sadnienia twierdzenie, aby do sku-
tecznego przerwania biegu termi-
nu przedawnienia konieczne bylo
ponowne zgloszenie tej samej
szkody, tym razem do UFG.

Uchwata Sadu Najwyzszego
otwiera droge do dochodzenia
od UFG roszczen niezgloszonych
W postgpowaniu prowadzonym
przed ubezpieczycielem sprawcy,
lecz wyplywajacych ze zdarze-
nia wyrzadzajacego szkode, co
do ktorych poszkodowani byli
przekonani, ze ich roszczenia sa
juz przedawnione.

Magdalena Lopatko
Woznicki Weglinski
topatko Restrukturyzacje
Sp. z 0.0.
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westia wysokosci odszko-
dowan z ubezpieczen obo-
iazkowych komunika-

cyjnych od wielu lat pozostaje
sporna pomiedzy poszkodowany-
mi a zakladami ubezpieczen. Sa-
dy rozstrzygajace tego rodzaju

spory niejednokrotnie staja
przed wieloma dylematami,
ustalajac wysokos¢ odszkodo-
wania - obowiazane sa bowiem
do przyznania odszkodowania
uprawnionej osobie, i to w ta-
kiej wysokosci, zeby nie dopro-
wadzi¢ do wzbogacenia si¢ po-
szkodowanego.

Prawo do odliczenia VAT
naliczonego od VAT naleznego

W orzecznictwie jednoznacz-
nie przyjeto na gruncie odszkodo-
wan z obowigzkowego ubezpie-
czenia OC, ze odszkodowanie nie
obejmuje stawki podatku VAT
w takim zakresie, w jakim poszko-
dowany otrzymujacy odszkodo-
wanie uprawniony jest do odlicze-
nia podatku VAT naliczonego
od podatku VAT naleznego.

Innymi stowy, kazdy prowa-
dzacy dzialalno$¢ gospodarcza,
ktorego ustugi lub towary podle-
gaja opodatkowaniu podatkiem
VAT, ma prawo do odliczenia za-
placonej stawki podatku VAT
na rzecz innych ustugodawcow,
ze stawki podatku, ktory sam
musi odprowadzi¢ do urzedu
skarbowego.

W uproszczeniu, przy szko-
dzie w pojezdzie koszt naprawie-
nia pojazdu dla podatnika podat-
ku VAT obnizony bedzie o kwote
podatku VAT od uslugi naprawy

WADLIWE ORZECZENIE SADU NAJWYZSZEGO
Odszkodowanie

bez VAT-u za szkode
naprawiong z VAT-em

Czy odszkodowanie

z tytutu

obowigzkowego

ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych nalezne
leasingobiorcy pojazdu, ktory zlecit wykonanie naprawy powypadkowe;j,
a ktéremu przystuguje prawo do odliczenia wytgcznie 50% podatku
VAT naliczonego od wydatkdéw zwigzanych z pojazdami samochodowymi,
obejmuje podatek VAT w czesci, w jakiej leasingobiorca nie jest uprawniony

do jego odliczenia?

(w odpowiednim zakresie), bo-
wiem poszkodowany bedzie
uprawniony do odzyskania zapla-
conego podatku VAT od tej ushugi
(najczesciej po prostu odliczy
zaptacony podatek VAT na rzecz
kontrahenta poprzez obnizenie
wysokosci podatku VAT, jaki
sam musi odprowadzi¢ do urze-
du skarbowego).

W takim wypadku przyznane
odszkodowanie w kwocie brutto
(z VAT) prowadziloby do wzbo-
gacenia poszkodowanego o po-
datek VAT, ktory i tak odliczy
(lub ktory urzad skarbowy mu
ZWroci).

Leasingodawca
jest wiascicielem,
leasingobiorca naprawia

Obecnie ogromna liczba no-
wych pojazdéw (i nie tylko no-
wych) kupowana jest w ramach
umowy leasingu. Oznacza to, ze
leasingodawca nabywa pojazd
i oddaje go do uzywania leasin-
gobiorcy w zamian za oplaty.
Formalnie wtascicielem pojazdu
pozostaje jednak leasingodawca.
Leasingobiorca jest jedynie uzyt-
kownikiem pojazdu (formalnie
jego status niewiele rozni sig
od np. najemcy).

Zgodnie z dostownym rozu-
mieniem zasad i przepisow pra-

KRS: 0000268931

Pomozmy Markowi Sliperskiemu!

1%

Marek Sliperski

W formularzu PIT wpisz nr KRS: 0000268931

z dopiskiem: Dla Marka Sliperskiego

wa cywilnego oznacza to, ze
w przypadku uszkodzenia pojaz-
du szkoda powstaje w majatku
leasingodawcy (ktory ma wia-
snos¢ pojazdu), natomiast naj-
czesciej na mocy umowy leasin-
gu do naprawienia pojazdu zobo-
wigzany jest leasingobiorca
(wzgledem leasingodawcy).

z tytulu ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadacza po-
jazdu mechanicznego, przystugu-
jace leasingobiorcy w zwiazku
Z poniesieniem wydatkow na na-
prawe uszkodzonego pojazdu be-
dacego przedmiotem leasingu,
obejmuje kwote podatku od towa-
row i uslug w zakresie, w jakim

Jedynym uprawnionym

do odszkodowania powinien byc¢
wiasciciel pojazdu (leasingodawca),
a odszkodowanie w zakresie
podatku VAT powinno byc¢
determinowane wysokoscig szkody
w majatku leasingodawcy.
Leasingobiorca powinien zatem
zleca¢ naprawe w imieniu
leasingodawcy i sie z nim w tym
zakresie rozliczy¢ oraz porozumiec.

Jednoczesnie moze sie okazac,
ze sam leasingobiorca nie jest
uprawniony do odliczenia podatku
VAT, podczas gdy leasingodawca
jest uprawniony (ewentualnie
uprawnieni sg w roznym zakresie
- np. leasingodawca w catosci, le-
asingobiorca w polowie - szcze-
gblnie interesujace moze to byé
w leasingu konsumenckim - kto-
ry jednak jest bardzo rzadki).

Moze to wywoltywac spory do-
tyczace wysokosci odszkodowa-
nia - zaklad ubezpieczen wskazy-
wac¢ moze, ze wyplaci odszkodo-
wanie bez podatku VAT, bowiem
wlasciciel ma prawo do jego odli-
czenia, podczas gdy osoba fak-
tycznie zobowiazana do naprawy
pojazdu na podstawie umowy le-
asingu nie ma prawa do odlicze-
nia podatku VAT (a naprawiajac
pojazd, musi go zaplacic).

W zwigzku z tym powstatl
spor nie tylko o to, kto ponosi
szkode¢ w przypadku pojazdu
oddanego w leasing, ale réwniez
jak rozwiaza¢ kwesti¢ odlicze-
nia podatku VAT.

Interwencija
Sadu Najwyzszego

Powyzsze watpliwosci dopro-
wadzity do interwencji Sadu
Najwyzszego. Zgodnie z uchwa-
fa SN z 11 wrzesnia 2020 r.
(IIT CZP 90/19) odszkodowanie

nie moze on obnizy¢ podatku
od niego naleznego o kwote po-
datku zaplaconego.

Z uzasadnienia uchwaly sadu
wynika jednoznacznie, ze Sad
Najwyzszy przesadzil, ze poszko-
dowanym w przypadku uszko-
dzenia pojazdu, ktoéry jest w le-
asingu, jest takze uzytkownik po-
jazdu w zakresie, w jakim jest zo-
bowigzany do naprawienia po-
jazdu. Przy tym odszkodowanie
nie bedzie obejmowac stawki po-
datku VAT w zakresie, w jakim
leasingobiorca jest uprawniony
do odliczenia tego podatku.

Nie wiadomo rownoczesnie
jednoznacznie, czy odszkodowa-
nie nalezy si¢ leasingobiorcy
z chwilg zlecenia naprawy i po-
wstania zobowigzania do zaptaty
wynagrodzenia za naprawe, czy
z chwilg powstania szkody.

Czy o wysokosci odszkodowa-
nia w przypadku pierwszego wa-
riantu decyduje wysokos¢ od-
platnosci za naprawe, czy fak-
tyczne Kkoszty przywrocenia po-
jazdu do stanu sprzed szkody?
Jednoznaczna odpowiedz na te
pytania nie pada.

Komentarz do uchwaty SN

Orzeczenie to jest wadliwe
i powoduje istotne trudnosci,
komplikacje, to jest
prowadzi do celu od- ==
wrotnego niz zamierzo- S

ny. Co bowiem w sytuacji, w kto-
rej zaréwno wilasciciel, jak i le-
asingobiorca wystapia o odszko-
dowanie jednoczesnie? Komu
wowcezas odszkodowanie si¢ nie
nalezy? Przeciez nie mozna od-
mowi¢ wlascicielowi pojazdu pra-
wa do odszkodowania za uszko-
dzenie jego wiasnej rzeczy.

Co w przypadku, kiedy od-
szkodowanie otrzyma leasingo-
biorca, pojazdu nie naprawi i od-
szkodowania nie przekaze leasin-
godawcy bedacemu wiascicielem
pojazdu? Czy wowczas wilasci-
ciel, ktérego pojazd jest uszko-
dzony, a ktory odszkodowania
nie otrzymal, bedzie mogt doma-
ga¢ sie go od ubezpieczyciela,
a ubezpieczyciel bedzie zobowia-
zany do zaptaty ponownie?

Co w sytuacji, kiedy leasingo-
biorca wystapi o odszkodowanie,
otrzyma je, a okaze si¢, ze strony
sag W sporze co do wypowiedze-
nia umowy leasingu lub leasingo-
biorca zatai fakt wypowiedzenia
umowy, a potem odszkodowania
nie uda si¢ odzyskac?

Czy odszkodowanie nalezy
si¢ wylacznie po zleceniu napra-
wy? Co w sytuacji, kiedy leasin-
gobiorcy nie sta¢ na naprawe po-
jazdu i nie jest w stanie wylozy¢
tych kosztow z gory, zeby potem
domagac si¢ ich zwrotu? Co kie-
dy umowa zostanie zlecona, fak-
tura wystawiona, a do naprawy
nigdy ostatecznie nie dojdzie
po wyplacie srodkéw?

Warto pamietaé, ze leasing
nie musi si¢ rowniez zakonczyc¢
wykupem pojazdu. Moze sie za-
tem okazaé, ze leasingobiorca
pojazdu nigdy nie naprawi, od-
szkodowanie zachowa, a auta nie
wykupi po zakonczeniu leasingu
- ze szkoda zostaje wlasciciel au-
ta (leasingodawca).

Tego rodzaju problemy sa
skutkami prob dostosowywania
prawa i logicznych regul prawa
cywilnego do potrzeb obrotu
i ulatwienia zycia poszkodowa-
nym, a jak wida¢, prowadza
do dalszych watpliwosci i absur-
dalnych sytuacji.

Nalezy zatem jednoznacznie
wskaza¢, ze jedynym uprawnio-
nym do odszkodowania powinien
by¢ wlasciciel pojazdu (leasingo-
dawca), a odszkodowanie w za-
kresie podatku VAT powinno by¢
determinowane wysokoscia szko-
dy w majatku leasingodawcy.

Leasingobiorca powinien za-
tem zleca¢ naprawe w imieniu le-
asingodawcy i si¢ z nim w tym
zakresie rozliczy¢ oraz porozu-
mie¢. Leasingobiorca i leasingo-
dawca obowiazani sa wspotpra-
cowac w zakresie naprawy pojaz-
du, co oznacza, ze ubezpieczy-
ciel nie powinien odpowiadaé
za zwigkszenie rozmiaréw szko-
dy (art. 361 Kodeksu cywilne-
g0), W sytuacji, w ktorej nie po-
trafia sic miedzy soba dogadac,
i tak zorganizowa¢ naprawe, ze-
by byla najbardziej optymalna
z punktu widzenia podatkowego.

Waldemar Szubert
radca prawny

RYSZEWSKI SZUBIERAJSKI
KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH
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oncowce wywiadu z ra-
townikiem pada pyta-
nie: na co najbardziej

narzekaja pacjenci z Covid-19,
ktorych rozwoza do szpitali. Od-
powiedz brzmi: najbardziej chy-
ba na teleporady... Niestety, ta
kwestia nie zostala rozwinicta.

Mniej wigcej w tym samym
czasie w sukurs ratownikowi
idzie wypowiedz ministra Nie-
dzielskiego, ktéry na poczatku
marca oswiadcza: - Czas, Zeby
ograniczy¢ teleporady i przywra-
cac normalne leczenie. Mamy bar-
dzo duZo sygnatow o naduzywaniu
teleporad, jezeli chodzi o forme
kontaktu z pacjentem, to rowniez
niesie konsekwencje dla zdrowia
publicznego i zdecydowatem sie
ograniczy¢ mozliwos¢ ich stosowa-
nia. Minister dodaje: - Telepora-
da jest prawem pacjenta, ale z tego
prawa moze on nie chciec¢ skorzy-
sta¢ i moze po prostu oczekiwac
tradycyjnej wizyty.

»Zdalnie” w medycynie nabie-
ra rangi problemu...

W nowym ksztalcie rozporza-
dzenia teleporad nie mozna be-
dzie stosowac wobec dzieci do 6.
roku zycia oraz pacjentow 65+.
Czy ograniczenia wejda, czy tez
nie, nie sposdéb przewidzied.
7 marca br. na stronie Minister-
stwa Zdrowia publikowane sa
wcigZz niezmienione zasady ko-
rzystania z porad zdalnych z da-
ta aktualizacji 4 kwietnia 2020 r.

MEDYCYNA @ PRACA

Zdalnie z zastrzezeniami

Czytam wywiad z ratownikiem, opublikowany na stronie poswieconej
najnowszym informacjom ze stuzby zdrowia, trendom w medycynie,
odkryciom i innym zagadnieniom z tej dziedziny. Rozmoéwca opowiada
o swojej trudnej roli, agresji, jakiej zdarza mu sie doswiadczaé

ze strony obywateli.

Propozycje ograniczenia zdal-
nych porad medycznych oprote-
stowalo srodowisko lekarskie,
w szczegdlnosci Porozumienie
Zielonogorskie, ktérego zda-
niem projekt wykracza poza
delegacje ustawowa, wchodzacy
w  materi¢ konstytucyjnych
i ustawowych praw pacjentow
oraz lekarzy. Jest to proba ich
ograniczenia droga rozporzadze-
nia, a nie zmiang konstytucji
lub ustawy.

Rozporzadzenie ministra zdro-
wia z 12 sierpnia 2020 r. w spra-
wie standardu organizacyjnego
teleporady ma zastosowanie
do swiadczen w ramach podsta-
wowej opieki zdrowotnej, nie do-
tyczy zas sSwiadczen wykupionych
w ramach prywatnych ubezpie-
czen zdrowotnych, tudziez abona-
mentow medycznych. Na wszelki
wypadek upewniam sie¢ w tej
kwestii, korzystajac ze stron in-
ternetowych prywatnych $wiad-
czeniodawcéw. Na stronie ubez-
pieczyciela, ktorego logo wyko-
rzystal niedawno minister zdro-
wia w trakcie konferencji praso-
wej, sprawdzam, czy podajac
swoj wiek mieszczacy sic w kwe-
stionowanym przedziale, umo-
wie platng wizyte u lekarza
internisty. Okazuje sie, ze bez
przeszkod.

Na stronie sieci medycznej
odnajduje informacje, ze moge
skorzysta¢ z dogodnej formy wi-
zyty - telefonicznej lub w pla-

coéwcee, a umowie jq bez koniecz-
nosci uzyskania skierowania
podczas konsultacji telefonicz-
nej. Brak zastrzezen wiekowych.

Dwa rozne swiaty zdalne - ak-
ceptowane i nieakceptowane.
A przeciez telemedycyna ofero-
wana przez ubezpieczycieli czy
sieci medyczne jest dopiero w fa-
zie intensywnego rozwoju.

O tym, ze dzialanie zdalne na-
biera rozpedu i znaczenia, moz-
na dowiedziec sie z wielu zrédet.

nie tylko pewien komfort, ale tez
dyskomfort, o ktérym coraz cze-
$ciej wypowiadajq si¢ psycholo-
dzy i psychiatrzy.

Ku mojemu zaskoczeniu, za-
poznajac si¢ z danymi z rapor-
tu ,Global Human Capital
Trends 20217 Deloitte, dowie-
dziatem si¢, ze praca zdalna po-
srod polskich menedzerow, ofi-
cjalnie wspierajacych ja, w kai-
dym razie w branzy ubezpiecze-
niowej, nie cieszy si¢ uznaniem.

Coraz trudniej jest ustalac

godziny pracy, skoro caty

czas mamy dostep do telefonu

i komputera, a na wiadomos¢ mozemy
odpisac¢ w kazdej chwili. Potrzeba
jasno wytyczonych regut dotyczacych
godzin pracy, ale rowniez

ich konsekwentnego egzekwowania.

Mozemy mie¢ pewnos¢, ze przy-
bedzie produktéw ubezpiecze-
niowych dost¢pnych w tej for-
mie, a procesy komunikowania
sie pomiedzy zainteresowanymi
stronami stang si¢ prostsze, row-
niez od strony formalnej. Po pan-
demii réwniez bedziemy praco-
waé zdalnie w znaczacym Wwy-
miarze. Badania wskazuja, ze dla
wielu zatrudnionych jest to kie-
runek atrakcyjny, nie wspomina-
jac o pracodawcach. Nie dla
wszystkich wszakze, poniewaz to

Z raportu wynika bowiem, ze po-
kazna grupa polskich menedze-
row negatywnie ocenia wplyw
pracy zdalnej na zycie prywatne.
Jak stwierdza John Guziak, part-
ner Deloitte, lider zespotu ds. ka-
pitatu ludzkiego w Europie Srod-
kowej, badanie pokazato, ze nie
kazdy pracownik postrzega dzia-
tania swojej firmy jako zmierza-
jace do zachowania zdrowego
balansu pomiedzy obowiazkami
zawodowymi a zyciem prywat-
nym.

Globalnie 15%, a w Polsce
az 38% menedzeréw uwaza, ze
praca zdalna negatywnie wply-
wa na ich dobre samopoczucie.
Coraz trudniej jest ustala¢ go-
dziny pracy, skoro caly czas ma-
my dostep do telefonu i kompu-
tera, a na wiadomo$¢ mozemy
odpisa¢ w kazdej chwili. Potrze-
ba jasno wytyczonych regut do-
tyczacych godzin pracy, ale row-
niez ich konsekwentnego egze-
kwowania.

Ankietowanych zapytano
m.in. o najbardziej istotne
czynniki, ktore sprawiaja, ze
praca zdalna nie wplywa tak
negatywnie na ich dobrostan
i zycie prywatne. Najwazniej-
sze okazaly si¢: wprowadzenie
cyfrowych platform do wspol-
pracy, dowolnos¢ w sposobie
wykonywania obowigzkow oraz
stworzenie nowych norm doty-
czacych planowania i wyzna-
czania spotkan.

Dla polskich respondentow te
czynniki réwniez byly najwaz-
niejsze, przy czym na dowolnos¢
w sposobie wykonywania swoich
obowiazkow wskazato 60% re-
spondentéw, na wprowadzenie
cyfrowych platform do wspotpra-
cy 48%, za$ na potrzebe stworze-
nia nowych norm dotyczacych
planowania i wyznaczania spo-
tkan 32%.

Nigdzie nie dostrzeglem
wzmianki o mozliwosci sledze-
nia poczynan podwladnych
za posrednictwem narzedzi
informatycznych. ,Zdalnos¢”
z czasem bedzie rodzi¢ coraz
wigcej zastrzezen.

Stawomir Dablewski
dablewski@gmail.com

ODSZKODOWANIA Z TYTULU PANDEMII

Czy polscy przedsigbiorcy moga liczy¢ na wyplaty z polis BI?

W Polsce dos¢ szybko i powszechnie przyjat sie poglad, ze wykupione przez polskich
przedsiebiorcéw ubezpieczenia od utraty zysku (ang. business interruption insurance, Bl) co do
zasady nie pokrywaja strat wywotanych pandemig Covid-19 czy zakazami prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wydawanymi przez rzad w ramach walki z koronawirusem.

ymczasem na calym Swiecie mnoza

si¢ spory przedsiebiorcow z ubezpie-

czycielami o wyplate odszkodowan
na podstawie polis od utraty zysku. Spory
te coraz czeSciej koncza sie zwyciestwem
ubezpieczonych - wskazuje dr Joanna
Schubel z kancelarii DZP.

Ekspertka przypomina o wyroku bry-
tyjskiego Sadu Najwyzszego. Niedawno
rozstrzygnal on na korzy$¢ ubezpieczo-
nych spér dotyczacy wykladni istotnych
klauzul w ubezpieczeniach BI, zgodnie
z ktorymi wyplata odszkodowania za utra-
cony zysk jest nalezna za szkody powstate
wskutek choréb zakaznych lub aktow wia-
dzy panstwowej nakazujacych zamknigcie
lub ograniczenie dzialalnosci gospodar-
czej. SN orzekl, ze klauzule te sa podstawa

do wyplaty odszkodowania takze w przy-
padku szkod zwigzanych z Covid-19.

Podobne spory dotyczace tego, czy
klauzule chorob zakaznych przewidziane
w polisach BI obejmuja Covid-19, tocza
sie¢ tez w innych jurysdykcjach, np. w Ka-
nadzie.

Na lamach portalu prawo.pl ekspertka
radzi, aby przedsigbiorcy dzialajacy w Pol-
sce sprawdzili, czy posiadaja ubezpiecze-
nie BI w ramach tzw. polis master, czyli
w ramach miedzynarodowego programu
ubezpieczen. A jesli tak, to czy obejmuje
on specjalistyczne klauzule BI pokrywaja-
ce w szczegolnosci szkody powstate wsku-
tek chorob zakaznych lub dzialan wiadzy
publicznej. Takie klauzule mogg pozwoli¢
na uzyskanie odszkodowania za zyski

utracone wskutek Covid-19 takze w Pol-
sce. Wedlug Joanny Schubel jeszcze bar-
dziej istotne z punktu widzenia polskich
przedsigbiorcow moze by¢ orzeczenie wy-
dane jesienia zeszlego roku przez Sad
Okregowy Karoliny Pélnocnej w sprawie
North State Deli, LLC przeciwko The
Cincinnati Insurance Co. Dotyczylo ono
standardowych polis BI, na podstawie
ktorych odszkodowanie jest wyplacane
tylko wtedy, gdy zysk zostal utracony
wskutek szkody powstatej w mieniu. Taki
poglad byl prezentowany przez ubezpie-
czycieli w USA.

Sad Okregowy Karoliny Polnocnej
uznal, ze ,bezposrednia fizyczna szkoda”
obejmuje ,niemoznos¢ korzystania Iub
posiadania czego$s w sSwiecie rzeczywi-

stym, materialnym lub cielesnym”, a za-
tem ,,opisuje scenariusz, w ktorym wtasci-
ciele firm (...) traca pelen zakres praw
i korzysci wynikajacych z korzystania lub
dostepu do ich mienia wykorzystywanego
w dzialalnosci gospodarczej (dostownie
mienia biznesowego, z ang. business pro-
perty). Wskazat tez, ze ,bezposrednia fi-
zyczna szkoda” obejmuje ,utrat¢ mozli-
wosci korzystania lub dost¢pu do objete-
g0 ubezpieczeniem mienia, nawet jesli
struktura mienia nie ulegta zmianie”. Sad
uznal, ze taka szkod¢ spowodowaly re-
strykcje  administracyjne  nalozone
na przedsigbiorcow.

Ekspertka wyjasnia, ze tym samym sad
uznal, ze szkoda w mieniu, ktora jest prze-
stanka do wyplaty odszkodowania za utra-
cony zysk ze standardowego BI, nie musi
oznaczac fizycznego zniszczenia mienia.
Juz sam brak mozliwosci korzystania
z mienia wskutek zakazow administracyj-
nych zwiazanych z Covid-19 moze stanowic
szkode w mieniu w rozumieniu polis BI.

|
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odczas naszej pierwszej
Prozmowy zapytalem Dorote

(tak miala na imi¢ moja no-
wa agentka), jak poszukuje no-
wych klientow. Okazalo sig, ze jej
rynek pierwotny juz dawno sie
skonczyt i telefonuje ,,na zimno”.
Ten dotychczasowy sposob pra-
cy przynosit jej srednio trzy no-
we spotkania w tygodniu.
Przy tak niewielkiej aktywnosci
nie mogla pochwali¢ si¢ zadowa-
lajacymi wynikami i co za tym
idzie - satysfakcjonujacymi do-
chodami.

Dalem jej popracowa¢ w ten
sposob jeszcze jakis$ czas, ale po-
niewaz zgodnie z moimi przewi-
dywaniami nic nie si¢ zmienito,
podjatem decyzje, ze pomoge
Dorocie przestawi¢ si¢ z poszu-
kiwania klientow w dotychczaso-
Wy sposOb na poszukiwanie po-
przez polecenia. Wszystkie
wskazniki pokazuja, zZe jest to
najefektywniejszy sposéb poszu-
kiwania klientow. Jednocze$nie
najrzadziej stosowany. Dlatego
chcialbym przyblizy¢ ci metode
przestawienia doradcy z twojego
zespolu na polecenia.

Na poczatek trzeba jasno wyja-
$ni¢ pewna kwesti¢: najskutecz-
niejszy sposob zarzadzania to za-

ZARZADZANIE | SPRZEDAZ W BRANZY UBEZPIECZENIOWEJ

Jak uruchomic pozyskiwanie polecen

przez twojego wspolpracownika

Kiedy pracowatem jako menedzer zespotu sprzedazy, pewnego dnia mdj
dyrektor przekazat mi nowego wspotpracownika, kiéry wczesniej nalezat
do wtasnie rozwigzywanego zespotu.

rzadzanie poprzez przyklad. Jesli
chcesz, aby twoi ludzie pracowa-
li na poleceniach, musisz sam
by¢ dla nich wzorem. Nawet jesli
bezposrednio nie spotykasz sie
z klientem, pozyskuj polecenia
przy rekrutacji nowych czlon-
kow do twojego zespotu.

Mozesz rowniez pomagac do-
radcy w pozyskaniu polecen
na spotkaniu z klientem, ktore
wspolnie realizujecie. Podkresle
jeszcze raz, ze dawanie przykila-
du na tym polu jest podstawa
skutecznego uruchomienia do-
radcy.

Kolejnym krokiem jest praca
na przekonaniach doradcy. Wiele
0sOb zajmujacych sie sprzedaza
wstydzi sie lub boi zapytac¢ o po-
lecenia. Niezaleznie od tego, ja-
ka przyczyna blokuje doradce
na polu pozyskiwania polecen,
menedzer musi wplynaé pozy-
tywnie na jego przekonania. Me-
tod takiego dzialania jest bardzo
wiele, przytocze ponizej Kkilka
przyktadow.

1. Spotkania z osobami, ktore
Swieca triumfy na tym polu.

Jesli w twoim oddziale lub in-
nym zaprzyjaznionym miejscu
jest osoba, ktora swietnie daje
sobie rade z pozyskiwaniem po-
lecen, popro$ ja o spotkanie.
Moze to by¢ forma szkolenia lub

rozmowy, W ktorej nasz gos$é
opowie doradcy, jak pracuje
na poleceniach. Moze pokazaé
listy ostatnio pozyskanych kon-
taktow, opowiedzie¢ o kilku
ostatnich spotkaniach, na kto-
rych pozyskat polecenia, i przed-
stawi¢ swoje metody pracy. Moje
doswiadczenie wskazuje, ze ta-

cej bedzie miat odwagi w kontak-
tach z klientami.

Kolejnym elementem procesu
aktywizacji doradcy jest poprawa
jego umiejetnosci na polu zdoby-
wania polecen. Tu licza si¢ dwa
elementy: umiejetnos¢ budowa-
nia z klientem relacji pozasprze-

Wiele osob zajmujacych sie sprzedaza
wstydzi sie lub boi zapyta¢ o polecenia.
Niezaleznie od tego, jaka przyczyna
blokuje doradce na polu pozyskiwania
polecen, menedzer musi wptynac
pozytywnie na jego przekonania.

kie spotkanie jest bardzo sku-
teczna metoda na przelamanie
oporow doradcy.

2. Ksiazki, ktore napisali lide-
rzy sprzedazy i w nich wskazuja
pozyskiwanie polecen jako naj-
skuteczniejsza metode zdobywa-
nia nowych klientéw.

3. Budowanie poczucia pew-
nosci zawodowej poprzez poka-
zywanie przykladow sytuacji
klientéw, w ktorych odszkodo-
wania pomogly im Iub ich rodzi-
nom w stabilizacji finansowe;j.
Im bardziej twoj wspoipracow-
nik bedzie wierzyl w misj¢ ubez-
pieczen i swoja wartos¢, tym wie-

dazowych i sposob wypowiedze-
nia prosby o polecenia.

Wiele osob w szkoleniu do-
radcow pomija kwesti¢ relacji
ijest to blad, poniewaz klient nie
da polecen osobie, ktorej nie po-
lubit, nawet jesli bardzo profesjo-
nalnie o to zapytala.

Trenuj z doradca ten frag-
ment spotkania z klientem, ktory
dotyczy luznej rozmowy. Ucz go
koncentracji na sprawach klien-
ta: hobby, pasje, rodzina Iub jego
zawdd. Sprawdz, czy zadaje wia-
$ciwe pytania, czy umie wyczug,
co najbardziej interesuje klienta,
CZy mu nie przerywa i czy nie za-

gaduje go wlasnymi sprawa-
mi. 80% czasu w ramach tego
fragmentu spotkania powinien
mowic klient.

Moje doswiadczenie wskazu-
je, ze jesli doradca prosi klien-
tow o polecenia, lecz ich nie do-
staje, to wlasnie dlatego, ze nie
umiat wiasciwie zbudowac rela-
¢ji z klientem.

Ostatnim elementem, o ktory
musisz zadbaé¢, jest planowanie
procesu pozyskiwania polecen
i zastosowanie kotwicy pamiecio-
wej. Kotwica pamigciowa to taki
element rzeczywistosci doradcy,
ktéry przypomina mu o polece-
niach zarowno na spotkaniu, jak
i w biurze.

Najprostsza i jednoczesnie
bardzo skuteczna kotwica jest
zeszyt polecen. Doradca zawsze
ma go ze soba, wyjmuje go
na spotkaniu lub w biurze. Trud-
no zapomnie¢ o poleceniach, je-
$li przed toba kazdego dnia lezy
przedmiot formatu A4 z napi-
sem ,,zeszyt polecen”. To w nim
doradca ma zapisywac pozyska-
ne polecenia.

Oprécz zeszytu trzeba co ty-
dzien planowa¢ z doradca kwe-
sti¢ polecen. Ile chce ich pozy-
ska¢ w tym tygodniu i jak to zro-
bi. Kogo zapyta, kiedy i w jaki
sposob. Potem w ciagu tygodnia
trzeba lekko monitorowac, czy
doradca realizuje swoj plan.

Adam Kubicki
adam.kubicki
@indus.com.pl

BIBLIOTECZKA UBEZPIECZENIOWCA

Ponadczasowo atrakcyjna

Krolowa nauk nie ma przydatnosci do spozycia. Branza ubezpieczeniowa, tak mocno obecnie
akcentujaca relacje, kontakt, klientocentrycznosé, rowniez jej potrzebuje. Matematyka

- niezbedna w planowaniu, niezastgpiona w obliczeniach sktadek, prowizji, rezerw.

atematyka zatem powraca w kon-

tekscie ubezpieczen w publikacji

Matematyka ubezpieczeniowa
- po ponad 80 latach od wydania jej po raz
pierwszy.

Ksiazka Wladyslawa Strzeleckiego,
prof. SGH, znow trafia w regce czytelni-
kéw w nowej, uwspolczesnionej wersji.
Staranna edycja, twarda oprawa, jezyk do-
stosowany do aktualnych zasad pisowni
i przejrzyscie podzielona oraz zredagowa-
na zawartos¢ spelniajq swoj cel, o ktorym
wspomina Marcin Krzykowski, prezes za-
rzadu Polskiego Stowarzyszenia Aktuariu-
szy: Chcgc uhonorowac polski dorobek ak-
tuarialny sprzed drugiej wojny Swiatowej,
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Po-
wszechny Zaktad Ubezpieczen oraz Polskie
Stowarzyszenie Aktuariuszy postanowity po-
wrocic¢ do wspolnego dzieta, jakim jest ksiqz-
ka prof. Wiadystawa Strzeleckiego, i doko-
nac jej ponownego wydania. Podrecznik sta-
nowi piekny przyktad wspotdziatania ludzi

i instytucji w celu propagowania wiedzy
aktuarialnej wsrod studentow i praktykow
ubezpieczeniowych.

Czytajac Matematyke ubezpieczenio-
wq, wracamy do zrodet i przypominamy
sobie, ze branza ubezpieczeniowa nie
jest wynalazkiem XXI wieku - ma swoja
historie, tradycj¢, wlasnych mistrzow
i przewodnikow. Jesli wspotczesny agent
postuguje sie juz wylacznie metodami
elektronicznymi - zarowno w komunika-
cji, jak i przy réznych obliczeniach
- a mysl o publikacji powstajacej
przed 1939 r. kojarzy mu sie glownie
z anachronicznymi tresciami, $miato

Wiadystaw Strzelecki,

Matematyka ubezpieczeniowa,

Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020
Publikacje mozna naby¢ po wejsciu na strong
https://actuary.org.pl/ksiazka/ lub piszac
na adres: wydawnictwo@sgh.waw.pl.

SGH

WEADYSLAW STRZELECKI

MATEMATYKA
UBEZPIEGZENIOWA

e
.y

moze siggnaé po te ksiazke i przekonaé
si¢, ze jest ona dialogiem jakosci przed-
wojennej epoki ze wszystkim, co dzis
jest podstawa praktycznej pracy ubez-
pieczeniowca.

Dla umystow scistych, zadaniowcow
i wszystkich Iubigcych konkrety Matema-
tyka ubezpieczeniowa jako klasyczny pod-
recznik ma wzory obliczen i ¢wiczenia
do wykonania. Wyzwan nie zabraknie! Es-
tetéw i wrazliwcdw na pewno przyciagna
fotografie autora i praktykow ubezpie-
czen, oddajace klimat przedwojennej pra-
cy ekonomistow i naukowcow.

Prof. dr hab. Marek Rocki, rektor
SGH, pisze: Skynne powiedzenie, ze ,nie
ma nic bardziej praktycznego niz dobra teo-
ria”, odnosi sie takie do matematyki,
w tym do matematyki ubezpieczeniowej,
ktorej zadania pozostajq oczywiscie bez wy-

Jatku praktyczne. Mniej znane opinii pu-

blicznej sq uwagi austriackiego fizyka Lu-
dwiga Boltzmana o rownie niepowtarzal-
nym stylu matematykow, co muzykow.
Na jednq i drugq mysl powotuje sie tutaj,
poniewaZ obie doskonale oddajq charakter
~Matematyki ubezpieczeniowej” Wiadysta-
wa Strzeleckiego.

Jesli teoria z praktyka, a matematyka
z muzyka moga sie do siebie zblizy¢, to
moze i nam, tak roznym czytelnikom, uda
si¢ porozumiec? |
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Czym
jest FIDO, .

dlaczego go
nie znam,

a prawdopodobnie
juz korzystam?

Niektore badania pokazuja, ze statystycznie posiadamy do ok. 90 r6znego rodzaju kont
internetowych. Portale spotecznosciowe, administracja publiczna, stuzby lokalne,
media, sklepy internetowe, konta bankowe, poczta elektroniczna, urzadzenia, aplikacje
stuzbowe itd. Kazde chronimy osobnym hastem. A przynajmniej powinnismy, jezeli
chcemy, aby nasze dane byty zabezpieczone.

iestety okazuje sie, ze ponad po-
Nlowe z tych hasel powtarzamy.

To z pewnos$cig wplywa dodat-
nio na statystyki pokazujace, ze mimo
posiadania wielu skomplikowanych za-
bezpieczen znakomita wiekszos$¢ przy-
padkéw (ok. 80%) nieuprawnionego do-
stepu do danych jest w ten czy inny spo-
sob spowodowana naruszeniem zabez-
pieczenia hastem.

Biznes tez nie ma lekko

Mimo duzych naktadéw przeznacza-
nych na zabezpieczenia dostepow hasta
wciaz nie gwarantuja oczekiwanej
ochrony. W zwiazku z tym od wielu lat
firmy najlepiej, jak potrafia, tworza roz-
ne specyficzne rozwigzania podnoszace
bezpieczenstwo w zakresie identyfikacji
uzytkownika. Sa to zaréwno rozwiaza-
nia sprzetowe, jak i software’owe, a ich
celem jest upewnienie si¢, zZe dostep
do danych uzyska tylko uprawniona
do tego osoba. Kazde z tych rozwiagzan
jest inne, a ich integracja kazdorazowo
stanowi ogromne wyzwanie technolo-
giczne i kosztowe.

Skala problemoéw narasta wraz ze
wzrostem liczby systemow, z ktorych ko-
rzystamy, i urzadzen podiaczonych
do internetu, w tym urzadzen z kategorii
IoT. Niegdy$ futurystyczne wizje dzi$
stajg sie rzeczywistoscia. W gospodar-
stwach domowych i firmach z miesigca
na miesiac przybywa produktow ze

.smart” czy ,e-~ w nazwie. Wzrosty
w tym zakresie wida¢ rowniez po liczbie
ikonek na pulpitach naszych telefonow.

Problem zostal zauwazony przez
tzw. duzych, globalnych graczy na ryn-
ku oprogramowania, najwiekszych pro-
ducentéw urzadzen typu smartfony
oraz ustug dla masowego odbiorcy juz
kilka lat temu.

Oczywiscie ujednolicenie standar-
dow, szczegollnie z obszaru tak wrazli-
wego jak bezpieczenstwo informatycz-
ne, nie przebiega wcale tatwo. W koncu
to préba zaspokojenia dwdch czesto
niewspolgrajacych ze sobg swiatow -
z jednej strony dostep ma by¢ bardzo
bezpieczny, z drugiej - wygodny. Na do-
datek kazda z liczacych si¢ marek zain-
westowata ogromne $rodki w wypraco-
wanie wlasnych standardéw i promowa-
nie swojego podejscia.

Gzy komputery
moga porozumiewac si¢ esperanto?

Jedna z inicjatyw w zakresie ujedno-
licania standardow identyfikacji uzyt-
kownika, ktora okazala sie skuteczna
i mocno wptyneta na wygode korzysta-
nia z urzadzen i systemow IT, jest oczy-
wiscie inicjatywa z kategorii ponad
podziatami o nazwie FIDO Alliance
(fidoalliance.org/). Jest to otwarte zrze-
szenie roznych podmiotow, od rzado-
wych do komercyjnych z calego $wiata.

O niewatpliwym juz sukcesie $wiad-
czy decyzja nieodplatnego publikowa-
nia wypracowanych standardéw i zale-
cen do szerokiego wykorzystywania. To
dzieki efektom wspotpracy w ramach
tej spotecznosci rozwiazywane sg pro-
blemy zabezpieczen przy uwierzytelnia-
niu uzytkownikéw zaréwno od strony
urzadzen, z jakich mozemy korzystac,
jak i systemow, z ktorych korzystamy.

Skrét FIDO pochodzi od Fast Iden-
tity Online - ma by¢ bezpiecznie i wy-
godnie. Chodzi o unikanie konieczno-
$ci wpisywania za kazdym razem haset

i zastgpowania ich bezhastowym uwie-
rzytelnianiem.

Gdzie i kiedy standardy opisywane
przez FIDO majq zastosowanie?

FIDO zajmuje si¢ nie tylko definio-
waniem sposobu, w jaki logujemy sie
do laptopa z systemem operacyjnym
czy aplikacji przegladarkowej, ale tez

Skrot FIDO
pochodzi od Fast
Identity Online

- ma by¢
bezpiecznie

| wygodnie.
Chodzi o unikanie
koniecznosci
wpisywania za
kazdym razem haset
| zastepowania
ich bezhastowym
uwierzytelnianiem.

standaryzacja roznych urzadzen fizycz-
nych wspierajacych dwusktadnikowe
lub wielosktadnikowe uwierzytelnianie
(tzw. 2FA, MFA), do ktérych zaliczaja
sie smartfony, tokeny, urzadzenia i r6z-
ne sposoby silnego uwierzytelniania
biometrycznego. Dla przykladu moze-
my poda¢, ze standard FIDO obejmuje
takie urzadzenia, jak Yubikey, Windows
Hello czy Mac TouchID sensor.

Stare systemy, nowe standardy?

Jednym z ciekawych zagadnien,
z ktorymi mierza sie osoby odpowiada-
jace za architektury systemow IT, jest:
co zrobi¢ z systemami napisanymi kilka
lat temu. Czy musimy je przepisac? Jak

sprosta¢ dzisiejszym wymaganiom bez-
pieczenstwa i zapewni¢ dostep do da-
nych i uslug zaszytych w tych syste-
mach, ale zgodnie z najnowszymi stan-
dardami?

Na szczescie FIDO jest na tyle zdefi-
niowanym i uniwersalnym podejs$ciem,
ze w wielu przypadkach udaje si¢ zapro-
jektowac odpowiednie konektory, ktore
umozliwiajq translacje roznych standar-
dow i zachowanie obecnie oczekiwanej
wygody uzytkownika bez kompromisow
w zakresie bezpieczenstwa. Jednym
z przyktadow moze by¢ tzw. FIDO -
SAML bridge, ktory pozwala wykorzy-
sta¢ wczesniej stosowane sposoby uwie-
rzytelniania przy korzystaniu z rozwia-
zan dostepnych przez strony www.

Nowe ,,USB"?

Wydaje sie, ze warto uwaznie obser-
wowac te inicjatywe ponad podziatami,
w ktorej najwieksze marki swiata wyjat-
kowo zgodnie, z korzyscia dla nas
wszystkich poszukuja wspolnego jezyka
i standardu komunikacji, a na dodatek
publikuja efekty swoich prac badaw-
czych tej klasy w postaci dostepnych
otwarcie i nieodplatnie szczegdtowych
materiatow do wykorzystania komercyj-
nego przez firmy, w tym szczegolnie
z sektora finansowego.

Niezaleznie od motywacji inicjato-
réw tej organizacji otrzymujemy dla
wlasnego uzytku bardzo szczegotowe
wymagania wobec naszych przysztych
systeméw, ktore wydajq sie na tyle do-
bre i powszechne, ze ich poznanie i in-
korporacja jest prawdopodobnie do-
brym krokiem i zabezpiecza nas w roz-
sagdnym czasie kilku lat przed nietrafio-
nymi decyzjami w tym zakresie.

Tomasz Jakuczun

dyrektor rozwoju w Primaris

Od ponad 20 lat realizuje projekty IT
w najwiekszych

instytucjach finansowych.



